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SUSTENTABILIDAD URBANA EN LOS BARRIOS DE LA PERIFERIA RELEGADA

PUNTOS CENTRALES

En el marco de la discusién sobre sustentabilidad urbana,
se ha prestado poca atencién alo que ocurre en los barrios
relegados de las ciudades. En este sentido, el documento
busca contribuir a la atencion del papel que tiene el tejido
social y el entorno construido en los territorios. A partir
de una metodologia basada en entrevistas, los resultados
muestran que la trayectoria, estructura urbanayla nutrida
organizacion social colaboran en la construccion de una
idea de proyecto colectivo; el comercio como reproductor
delazos; y el tejido social y el entorno construido de la calle
refuerzan el apego, la identidad, la cohesion, entre otros.
Y, al hacerlo, promueven la sustentabilidad del territorio.
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CONTEXTUALIZACION DEL TEMA Y PROBLEMA
DE INVESTIGACION

La discusion sobre sustentabilidad urbana abarca
actualmente una serie de diferentes fendmenos, y
se reconoce cada vez mds cuan complejo puede ser
abordar este concepto y sus implicancias para las
generaciones actuales y futuras (Dempsey et al.,, 2011).

Estudios recientes han abordado la sustentabilidad a
partir de la comprension y anélisis del tejido social de
los territorios, las organizaciones comunitarias y redes
que fomentan las interacciones entre las personas, la
cohesidn social de los barrios, y el sentido de pertenencia
(Méndez et al., 2020). A pesar de la valiosa discusion,
se evidencia que los barrios localizados en la periferia
vulnerable, desde la perspectiva socioecondémica,
han permanecido relegados y no han recibido tanta
atencion. Lo poco que se sabe indica que el entorno
construido de aquellos territorios dificulta la construc-
cion de tejidos sociales fuertes y hace que sea dificil
para las comunidades alcanzar la sustentabilidad
(Benediktsson, 2018; Figueroa et al., 2019).

En este sentido, el objetivo de este documento es
explorar la sustentabilidad de la periferia relegada de
Santiago de Chile, focalizando la atencién en el tejido
social y el entorno construido de los territorios. Para
alcanzar tal objetivo, el trabajo se suma a estudios
recientes que sugieren que la sustentabilidad es un
proceso que les permite a las comunidades y a las
personas “florecer” (Centro de Desarrollo Urbano
Sustentable [CEDEUS], 2021; Rodriguez y Rehner,
2021; Valenzuela-Levi et al., 2022) y toma un camino
distinto al que usualmente siguen los estudios que
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buscan comprender la vulnerabilidad socioecondmica.

En particular, se analiza un barrio (Los Céndores de
Chile) de la comuna de El Bosque, localizado a mas
de quince kildmetros del centro histérico de Santiago,
que posee muchos de los atributos de la periferia rele-
gada de Santiago (e.g., carencia de espacios publicos,
viviendas deficientes, bajos ingresos generalizados)
pero que se encuentra en un proceso de ascenso. Es
decir, que inicié su construccion en la década de 1950
y que se ha consolidado en las décadas posteriores a
partir del esfuerzo de la comunidad y la intermitente
asistencia del Estado. Esto es relevante ya que podria
ayudar a identificar los factores que le permitieron a
este barrio alejarse del camino de deterioro y deses-
peranza que usualmente siguen los barrios de bajos
ingresos de la periferia de Santiago (Wormald et al.,
2021) y, mas ampliamente, de las grandes metrépolis
latinoamericanas (Fuentes et al., 2023).

El trabajo se enfoca, mas especificamente, en el co-
razén del barrio: una calle altamente comercial. En
este lugar se llevaron a cabo veinticuatro entrevistas
semiestructuradas en las que se invit6 a las personas
que atienden los locales comerciales a conversar
sobre: las caracteristicas de la calle, su trayectoria y
las practicas socioespaciales que se observan en ella.
Se les pregunté también sobre el carifio/apego que
le tienen a la calle, lo que ellos creen que ocurrira en
el futuro y los cambios que observaron durante las
intensas protestas que experimenté el pais durante
la segunda mitad del afo 2019 y parte del siguiente
y la pandemia de COVID-19.
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UBICACION CASO DE ESTUDIO

PARTICIPANTES N°
HOMBRES 11
MUIJERES 13
CHILENOS 18
EXTRANJEROS 6
TOTAL PARTICIPANTES 24
EDAD PROMEDIO 47,2
DETALLE A
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Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales resultados
obtenidos, que se organizan en tres secciones:

Excepcionalidad y trayectoria

Una primera dimension de resultados se refiere a la
excepcionalidad y trayectoria de la calle. Al respecto,
los resultados muestran que la calle Claudio Arrau fue
consistentemente descrita como un lugar excepcio-
nal. Las entrevistas realizadas destacaron la amplia
oferta gama de productos que se pueden encontrar
en los locales comerciales de la calle y cdmo aquella
diversidad atrae personas que residen tanto en el
entorno inmediato como en lugares mas distantes de
la ciudad. Otras apreciaciones identificadas guardan
relacién con la intensidad de la vida publica y las
caracteristicas fisicas de la calle (e.g., limpieza, nivel
de mantencién) difieren ampliamente del deterioro
generalizado que se observa en la mayor parte de los
barrios relegados y vulnerables de Santiago. Ademas,
se manifesto su resiliencia y las maneras en que se ha
ido adaptando exitosamente a los muchos cambios
que han experimentado el barrio que la rodea, la
ciudad y —mads ampliamente—, la sociedad chilena.

Por su parte, la concepcion de la trayectoria de la
calle fue cominmente representada como un pro-
ceso incremental que, a través de sucesivas mejoras,
transformo un espacio precario en uno atractivo y
bien provisto. Fue también caracterizada como una
trayectoria ascendente que distancié paulatinamente
al barrio que la rodea de los sectores residenciales del
entornoy, mds importante aun, del camino que usual-
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mente siguen los lugares que tienen caracteristicas
socioecondmicas similares. Sin embargo, la llegada
del nuevo coronavirus provocé un abrupto quiebre
en las dindmicas que tradicionalmente se observaban
en la calle. Durante la pandemia, casi desaparecieron
las formas de comercio que requerian presencialidad
(e.g., restaurantes, peluquerias), la llegada de modali-
dades que antes no existian en la calle (e.g., entregas
a domicilio) y los nuevos conflictos que emergieron a
raizde ello (e.g., motocicletas estacionadas ocupando
aceras). Se destacoé también en muchos relatos la
llegada silenciosa de inmigrantes (la mayoria latinoa-
mericanos) a la calle durante los afos en que hubo
mayores restricciones.

Proyecto colectivo y estructura urbana

Una segunda dimension de resultados plantea la calle
como un proyecto colectivo, en donde se plantea que
el éxito de una persona tiene repercusiones positivas
en la vida de los demas. Asimismo, se plantea que el
progreso de la calle se debe a la capacidad que los
residentes han tenido para mantener la unidad que
histéricamente les permitié avanzar y mirar mas alla
del bienestar individual. Esta idea de proyecto colectivo
estd intimamente ligada a la estructura urbana de la
calle, que ha hecho coincidir a muchas personas con
intereses distintos y, en consecuencia, ha fortalecido
la cohesion de la comunidad.

Esto ultimo se refiere a que la calle es una“espina de
pez” o, en otras palabras, una via de mayor jerarquia
en donde convergen numerosas otras calles de menor
envergadura o pasajes. Esta“forma compleja” permite el
control de amplios territorios a través de la apropiacién
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de unos pocos puntos estratégicos (Figueroa et al.,
2019). Relacionado a ello, otro elemento que surge en
las entrevistas realizadas tiene que ver con el conocer
atodos los que circulan regularmente por la calley, a
menudo, vecinos/as alertan al resto a través de grupos
de mensajeria cuando observaban a alguien con una
actitud sospechosa.

En este sentido, es posible concebir la calle como
un lugar donde convergen los intereses de muchas
personas distintas (e.g., residentes, comerciantes,
personas de paso) que se han visto obligadas a buscar
mecanismos para poder convivir. De esta forma, se
identificaron formas de organizacién informal (grupos
en redes sociales o aplicaciones de mensajeria ins-
tantdnea) que cubrian la calle completa y que tenian
por proposito resolver contingencias y ofrecer ayuda
en caso de emergencia (e.g., crimen). A partir de ello,
emergié también una compleja red de organizaciones
sociales formales que, reflejando la estructura urbana,
cubrian la calle en su completitud o uno de los pasajes
que convergen en ella. Algunas de las organizaciones
identificadas parecen tener capacidad para influenciar
la agenda del gobierno local y, por la misma razén,
no fue extrano encontrar participantes que tuvieran
contactos con el mundo politico. Mientras que otras les
permitian solicitar mejoras (e.g., alarmas comunitarias)
de manera organizada al Estado y también mantener
vivas tradiciones que hoy estan casi extintas en Santiago.

Reproduccion de vinculos y comercio

Una tercera dimension de andlisis se centra en las inte-
racciones que se generan entre propietarios de locales
comerciales y usuarios o residentes. Al respecto, los

8

resultados muestran que dichas interacciones devienen,
a menudo, en vinculos que refuerzan el tejido social
de la calle. Abundaron las alusiones a los favores que
realizan los comerciantes a sus clientes, y viceversa,
y también las referencias a como el comercio habia
hecho de la calle un lugar de encuentro. El hallazgo
maés significativo del andlisis realizado, sin embargo,
estd ligado a como la diversidad del comercio de la
calle ha permitido desarrollar vinculos de distintas
“profundidades”.

De esta forma, los datos recogidos mostraron que los
locales comerciales de rapidas transacciones (e.g.,
comercios minoristas) colaboran en la construccién
de vinculos de familiaridad. La corta transaccion les
permitia a los comerciantes reconocer las caras de
las personas y les liberaba tiempo que, casi siempre,
lo pasaban fuera del comercio (e.g. en la vereda de
la calle, observando lo que ocurre, conversando con
los vecinos y saludando a otros). Los participantes
de este tipo de comercio conocian a muchos de los
residentes y los visitantes de la calle, incluso aquellos
que se consideraban a si mismos como personas de
“pocos amigos”.

Sumado a lo anterior, se identifica cdmo gran parte
de las organizaciones sociales se articulan alrededor
de la actividad comercial. Varios participantes forman
parte o lideran algunas organizacionesy muchos otros
actuan como “bisagras” entre los distintos agentes
que convergen en la calle, pues conocen a muchas
personas. De la misma forma, varios participantes,
especialmente inmigrantes, destacaron lo rapido
que aparecieron vecinos (residentes y locatarios) a
presentarsey ofrecer ayuda cuando llegaron a la calle.

CENTRO DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE
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CONCLUSIONES

El tejido social y el entorno construido influyen en la
configuracion de la sustentabilidad urbana en la pe-
riferia relegada del Gran Santiago. Esto, se desprende
de los ejes de andlisis que configuran los resultados
presentados, en torno a como en la calle confluyen
una serie de factores tanto fisicos como sociales, que
de manera integral permiten sostener el argumento
de que la calle Claudio Arrau y el barrio donde se lo-
caliza transitan hacia la sustentabilidad en el contexto
urbano periférico de un area metropolitana en Chile.
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