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INSEGURIDAD PERCIBIDA Y PERSONAS MAYORES

PUNTOS CENTRALES

Los altos indices de percepcién de inseguridad condi-
cionan las decisiones y experiencias de movilidad de las
personas mayores en Chile. Estoimpacta en su calidad de
vida, ya que limita tanto su actividad fisica, como social.
En este contexto, es necesario reducir la percepcion de
inseguridad con intervenciones en el espacio publico e
iniciativas comunitarias que fomenten la accesibilidad
y fortalezcan la autonomia de las personas mayores.
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INTRODUCCION

En Chile se proyecta que para el afio 2050 al menos el
30% de la poblacion tendra 65 aftos o mas (INE, 2022). El
envejecimiento poblacional requiere de la adaptacion
de los entornos urbanos para mejorar la calidad de vida
de las personas mayores. Lo anterior se debe a que las
estructuras espaciales y las caracteristicas del entorno
construido afectan a dicho grupo etario de manera
diferente (Buffel & Philipson, 2024), particularmente en
cuanto a movilidad. Los desplazamientos desempefan
un papel crucial en el bienestar de dicho segmento
y, actualmente, la decision de caminar estd siendo
determinada por la inseguridad percibida, asociada a
la exposicion a las amenazas de actividades criminales
y violentas.

En general, las calles que son consideradas seguras
tienden a incentivar la caminata, ya sea como un medio
para acceder a servicios locales o a diversas activida-
des comunitarias (Loukaitou-Sideris, 2006; Ceccato
& Loukaitou-Sideris, 2020). Por el contrario, cuando
existe una percepcion de inseguridad, se condiciona
negativamente la decision de caminar de las personas,
lo que se incrementa con el envejecimiento (Roman
& Chalfin, 2008). Por ende, la percepcion del entorno,
como la experiencia o exposicion a delitos influyen
considerablemente en la decision de salir del hogar,
en el uso del espacio publico y la eleccién de las rutas
caminables (Marquet et al., 2019; Navarrete-Hernandez
etal, 2023).En el caso de Chile, el tema de la seguridad
es relevante considerando la importante brecha entre
la alta percepcién de inseguridad y la baja ocurrencia
de hechos delictuales (Fundacién Paz Ciudadana, 2024;
Ipsos, 2023; Luneke y Salazar, 2025). En el caso de las
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personas mayores, la sensacion de inseguridad se
traduce en un creciente miedo a que les asalten en las
calles (CEVE UC, 2023).

ANTECEDENTES

Para la poblacion mayor, la caminata surge como una
alternativa significativa de desplazamiento por los
beneficios en salud que genera, principalmente a nivel
fisico, ya que al mantenerse activos se reduce el riesgo
de enfermedadesy la pérdida de funciones, contribu-
yendo asi a prolongar su autonomia (Paterson et al.,
2007). Por eso, el acceso a oportunidades cercanas
se vuelve clave para un envejecimiento activo. Sin
embargo, este no solo depende de que exista una
amplia oferta de equipamientos y servicios, ni que
se encuentren a una distancia adecuada, sino que
también, de la calidad de los espacios por donde
se camina: cuando el entorno urbano esta dete-
riorado -veredas en mal estado, falta de luminaria
y/o arbolado-, se generan barreras fisicas que
dificultan significativamente los desplazamientos,
la autonomiay el acceso a servicios esenciales para
las personas mayores (Guimpert & Hurtubia, 2018;
Vecchio & Cantallopts, 2024).

Por otro lado, la seguridad es una variable fundamental,
aunque poco estudiada, que influye en la decision y
experiencia de caminar. En el caso de las personas
mayores, la percepcion de seguridad en el barrio esta
estrechamente ligada a una serie de representaciones
sobre el espacio publico, principalmente relacionadas
al mobiliario urbano, las personas desconocidas y
los cambios fisicos repentinos en el espacio (Luneke,
Trebilcock y Robles, 2020). Estas condiciones generan
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que el espacio publico sea percibido como un dmbito
con multiples obstaculos que provoca una sensacion
deinseguridad y vulnerabilidad en las personas (Varela,
2008). La relevancia de la inseguridad como elemento
que puede condicionar la autonomia de la poblacién
mayor se hace evidente a la hora de observar la densidad
de delitos en los barrios mas envejecidos de Santiago
(véase Vecchio et al., 2025 por una definicion de los
barrios). Si bien son pocos los barrios en Santiago con
densidades de delitos altas y medio-altas (Figura 1), la
inseguridad percibida puede desincentivar la caminata
en barrios que tienen buenos niveles de accesibilidad
—a pie-a oportunidades locales y ser un obstaculo adi-
cional en los barrios con bajos niveles de accesibilidad.

ESTADO ACTUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Los resultados de un estudio realizado con personas
mayores residentes en dos barrios de Santiago —en las
comunas de Pefalolén y San Miguel-, caracterizados
por alta accesibilidad peatonal a oportunidades localesy
diferente incidencia de delitos, muestran que son sobre
todo las inseguridades percibidas —-mas que la efectiva
presencia de hechos delictivos- las que condicionan
las decisiones y las experiencias de movilidad de las
personas mayores.

La mayoria de los participantes se mueve frecuentemente
a pie, en especial en sus barrios de residencia, para realizar
actividades cotidianas que se relacionan principalmente
con compras y recreacion.

Si bien los niveles de inseguridad percibida por los par-
ticipantes varian, la mayoria menciona sentirse inseguro
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frente a elementos como presencia de pandillas, peleas
callejeras, balaceras y situaciones de consumo de droga,
asi como también al encontrarse en sitios eriazos, des-
cuidados o con acumulacién de basura. Sin embargo, la
mayoria de estas situaciones son poco frecuentes segun
los participantes, lo que sugiere que la percepcion de
inseguridad no se asocia a una efectiva ocurrencia de
hechos delictuales.

A pesar de la limitada exposicion a situaciones con-
sideradas como peligrosas, lainseguridad percibida
hace que las personas mayores adopten practicas
preventivas para evitar exponerse a estas coyunturas,
espacios y comportamientos percibidos como peli-
grosos. La mayoria de los participantes menciona haber
modificado sus rutinas y horarios, por ejemplo, evitando
salir de nochey prefiriendo no caminar solo. Pese a que,
estas adaptaciones son mencionadas solo por algunos
de los participantes, demuestran la influencia que la
inseguridad percibida llega a tener en las decisiones de
movilidad de las personas mayores tanto en términos
de autonomia, como de calidad de vida.

A pesar de la relevancia que la inseguridad percibida
tiene en la vida cotidiana de las personas mayores, las
politicas publicas que se han enfocado en la poblacion
mayor y en el envejecimiento activo no han abordado
las dimensiones relacionadas con la seguridad en suin-
tegralidad. La influencia de la percepcion de inseguridad
en la caminata ha sido reconocida de manera incipiente,
principalmente en programas como Ciudades Amigables
para Personas Mayores, promovido por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2007) y coordinado en Chile
por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

CENTRO DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE
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Accesibilidad caminando a oportunidades locales
Suficiente Insuficiente

Baja (<14)
Medio-baja (14-56)
Densidad de delitos

(cada 1000 habitantes)
Medio-alta (56-195)

Alta (>195)

Figura 1: Densidad de delitos en barrios que envejecen de Santiago de Chile. Fuente: elaboracion propia en base a
Vecchio et al. (2025) y datos del Sistema de Informacién Estadistico Delictual.
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Considerando que caminar es la principal fuente de
actividad fisica para la poblacion mayor, con unimpacto
directo en su salud fisica y bienestar psicoldgico, el pro-
grama sefala que el espacio urbano debe disefarse de
manera que facilite la realizacién de actividades fisicas,
asegurando accesibilidad y condiciones adecuadas para
su practica cotidiana. Asimismo, se indica que un entorno
construido activo, con presencia de comercio y servicios,
un transporte publico accesible y un espacio publico sin
obstaculos son esenciales para promover la movilidad
autéonoma de este grupo (Centro de Politicas Publicas
UG, 2020). Sin embargo, la seguridad y su percepcion no
reciben la misma atencién que otros elementos, sugirien-
do la necesidad de analizar en diferentes contextos de
qué manera las caracteristicas del entorno construido, la
presencia de incivilidades (Skogan, 1990) y caracteristicas
de las comunidades (Sampson y Raudenbuch, 1999)
influyen en la percepcion de seguridad y, finalmente,
en las decisiones y experiencias de movilidad de la
poblaciéon mayor.

RECOMENDACIONES

Frente al envejecimiento poblacional, es necesario
garantizar que los espacios urbanos promuevan la
autonomia de las personas mayores, reduciendo el
impacto negativo de elementos como lainseguridad
percibida. Para reducir elimpacto negativo de la inse-
guridad percibida en la caminata y el uso del espacio
publico por parte de la poblacién mayor, se proponen
dos lineas de trabajo alineadas con los principios del
programa Ciudades Amigables: intervenciones en el
espacio publico e iniciativas comunitarias.

En relacion al espacio publico, la prevencion de los
delitos mediante el disefio ambiental es una estra-
tegia consolidada (véanse por ejemplo Senna et al.,
2025; Wen et al., 2025), que interviene en el entorno
construido para aumentar la vigilancia natural y pro-
mover el uso del espacio, haciéndose cargo también
del deterioro y desorden urbano que son factores que
aumentan la percepcién de inseguridad. Sin embargo,
intervenciones en esta linea deben tomar en cuentala
diversidad de los barrios en los que reside la poblacion
mayor (Vecchio & Cantallopts, 2024). Existen barrios
con caracteristicas muy distintas entre si en cuanto a
pasajes, condominios cerrados, zonas con alta den-
sificacion, zonas con infraestructura deficiente, entre
otros. Cada una de estas morfologias presenta desafios
especificos para la movilidad peatonal de las personas
mayores y para su percepcion de inseguridad. Estudiar
dichas especificidades permitiria identificar rutas
potenciales, zonas de riesgo, areas poco accesibles
y elementos urbanos que deben ser modificados o
fortalecidos. Ademas, en ciudades como Santiago,
la seguridad percibida en los espacios publicos se
correlaciona fuertemente con el nivel de ingresos
de los barrios (Ramirez et al.,, 2021), lo que sugiere
la necesidad de priorizar intervenciones en sectores
menos acomodados.

En relacion con las iniciativas comunitarias, es
relevante fortalecer el tejido social de los barrios
con mas poblacion mayor, fomentando la proximi-
dad y la participacion de diferentes actores locales
en iniciativas que aumenten la seguridad percibida
a nivel barrial. La evidencia muestra que la falta de
cohesién social, la desconfianza interpersonal y los
problemas de convivencia aumentan la percepcion
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deinseguridad. Respecto a la proximidad, la presencia
de equipamiento barrial, servicios, comercio local y
espacios publicos bien mantenidos genera un entorno
mas activo, lo que disminuye la sensacion de insegu-
ridad, promueve la caminata como practica cotidiana
y potencia el tejido social de los barrios, permitiendo
generar medidas comunitarias, pero sobre todo generar
lazos e identidad barrial. Ademas, la participacién de
actores locales puede llevar a la implementacion de
“calles cuidadoras’, donde los servicios y equipamientos
del barrio puedan adherirse y ofrecer asistencia a las
personas mayores, tales como ofrecer bafios o una
parada de descanso, los cuales deben ser visibilizados
mediante sellos amigables con la vejez. Esto genera
un vinculo entre la comunidad y el comercio local, lo
que potencia una mejora en cuanto a la percepcién
de inseguridad en las personas.

En resumen, entornos percibidos como mas seguros
y accesibles contribuyen positivamente a la autono-
mia de las personas mayores y su promocion. Por lo
mismo es que se requieren adaptaciones a las formas
urbanas especificas de cada barrio, reconociendo sus
condiciones fisicas y sociales. Al incorporar las carac-
teristicas sociales y espaciales de un barrio como una
variable clave en la planificacién, es posible disefar
estrategias mas efectivas y capaces de responder a las
necesidades cotidianas de las personas mayores y de
los habitantes en general. Estos elementos pueden
integrarse dentro de instrumentos de planificacion
espacial existentes, como Planes Reguladores, Planes de
Desarrollo Comunal y Planes de Inversién en Movilidad
y Espacio Publico, suméndose a los lineamientos ya
existentes para infraestructuras de cuidados (Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, 2024).
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