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A partir de un proyecto de investigación acción parti-
cipativa con organizaciones territoriales de Boca Sur, 
comuna de San Pedro de la Paz, se buscó reconstruir 
históricamente la conformación urbana del Borde Costero 
de dicha comuna. Los resultados de esta investigación 
demuestran que la población de Boca Sur fue principal-
mente conformada a partir de políticas de erradicación 
forzada ejecutadas durante la dictadura cívico militar 
y la posterior implementación de políticas de vivienda 
social. Estas estrategias institucionales desplazaron a 
familias populares desde los centros urbanos hacia 
zonas periféricas de la ciudad, generando cambios 
radicales en sus formas de vida y habitar. 

Boca Sur, San Pedro de la Paz. Fuente: Archivo CEDEUS.



BOCA SUR:

CENTRO DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE SÍNTESIS DE INVESTIGACIÓN

UNA HISTORIA DE ERRADICACIONES Y DIGNIDAD

6 7

CONTEXTUALIZACIÓN DEL TEMA Y PROBLEMA 
DE INVESTIGACIÓN

Durante las últimas cuatro décadas, el fenómeno de la 
segregación urbana se ha intensificado en las ciudades 
chilenas. Una expresión de esta segregación es el masivo 
proceso de periferización de la vivienda social (Hidalgo, 
2007), caracterizada por su baja calidad constructiva y 
por su localización en sectores desprovistos de servicios, 
equipamiento urbano, transporte y oportunidades 
laborales. En Chile, la intensificación de la segregación 
socioespacial está inevitablemente vinculada a las 
radicales transformaciones impulsadas por la dicta-
dura cívico-militar (1973-1989). Con la instauración del 
modelo neoliberal y el nuevo rol subsidiario del Estado, 
la postura institucional frente a temas como la pobreza 
y la demanda habitacional cambian. Es así como entre 
1979 y 1985 se llevan a cabo políticas de erradicación de 
campamentos en variadas zonas del país, desplazando 
a casi 30.000 familias desde los centros urbanos hacia 
sectores periféricos de las ciudades. El objetivo de estos 
desplazamientos fue eliminar la marginalidad urbana 
en sectores de la ciudad que poseían gran potencial de 
desarrollo económico (Espinoza, 1988; Morales, Levy, 
Alduarte y Rojas, 1990). 

Este proceso fue vivenciado por múltiples familias 
que hoy habitan en Boca Sur, población ubicada en 
el borde costero de la comuna de San Pedro de la Paz, 
perteneciente al área metropolitana del Gran Concep-
ción (región del Biobío). La expansión urbana de este 
sector data de los años 80’ y se enmarca en el proceso 
de erradicaciones forzadas ejecutadas durante el perio-
do de la dictadura cívico-militar. Con la llegada de los 

gobiernos democráticos, Boca Sur se ha consolidado 
como un sector destinado casi exclusivamente a vivienda 
social, recibiendo familias empobrecidas provenientes, 
en su mayoría, de asentamientos informales (Centro 
Cultural Víctor Jara, 2019). Las características de este 
sector contrastan con la zona alta de la comuna, en 
donde se emplazan exclusivos barrios residenciales 
habitados por familias de altos ingresos. Estas diferencias 
visibilizan la segregación socioespacial presente en 
la comuna, la que trae aparejada fuertes procesos de 
marginalización y estigmatización hacia la población 
que habita en el Borde Costero.

En el marco del proyecto de Investigación Acción 
Participativa (IAP) “Hábitat Popular y Lucha por la Vida 
Digna en el Borde Costero de San Pedro de la Paz” se 
desarrolló un proceso de construcción colectiva de co-
nocimiento e intercambio de saberes con pobladores/as 
de Boca Sur. Los objetivos de esta investigación fueron: 
a) reconstruir históricamente la conformación urbana 
del Borde Costero de San Pedro de la Paz; b) analizar 
los factores estructurales, institucionales e históricos 
que han obstaculizado la producción de un hábitat 
digno y la participación efectiva de la comunidad en la 
población de Boca Sur; c) analizar y visibilizar procesos 
recientes de organización comunitaria en torno a la 
vivienda, barrio y vida digna en Boca Sur. Para orientar el 
proceso investigativo, se propuso la siguiente hipótesis 
de trabajo: Boca Sur es una población que se ha con-
formado a partir de sistemáticos procesos de despojo 
y abandono institucional, los que han coexistido con 
la ejecución de políticas públicas focalizadas que han 
tendido a la reproducción de la segregación urbana 
y desigualdad en el territorio. Dichos procesos han 
sido disputados por organizaciones de pobladores/ Boca Sur, San Pedro de la Paz. Fuente: Archivo CEDEUS.
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campamentos emblemáticos de Concepción, tales como 
los sectores Agüita de la Perdiz, Colo-Colo y Cerro Chepe, 
entre otros. Estas familias fueron desplazadas hacia el 
borde costero de la ciudad, territorio no urbanizado, 
carente de servicios y distante del centro urbano. Esta 
relocalización provocó severas consecuencias en la 
vida de las y los pobladores. Dentro de los principales 
efectos encontramos:

a. Desarraigo:

Las erradicaciones forzadas hacia el Borde Costero 
despojaron a los/as pobladores/as de su propia historia 
familiar y del vínculo con el territorio y sus vecinos/as, 
tal como señala Rocío en su testimonio: “No tenía a 
nadie, no tenía familia, no tenía nada… ¿Qué iba a hacer 
sola si me pasaba algo acá?” (Rocío, pobladora B.S.). En 
línea con lo planteado por Mathivet y Pulgar (2011), 
las erradicaciones jugaron un rol fundamental en la 
pérdida de identidad y de redes de apoyo de las familias 
desplazadas, provocando como consecuencia fuertes 
sentimientos de desarraigo, inseguridad y desconfianza. 

b. Segregación residencial y precarización de la vida: 

El traslado de las familias erradicadas hacia el borde 
costero y la posterior construcción de nuevos conjun-
tos de vivienda social en dicho sector trajo consigo la 
concentración de población empobrecida en la periferia 
de la ciudad. Este proceso de segregación residencial1 
implicó el deterioro en la calidad de vida de los/as 

as, quienes han reivindicado ya no sólo el derecho a la 
vivienda, sino también a un hábitat digno, así como a 
sus propios referentes culturales e identitarios. 

Este estudio busca contribuir a la emergente literatura 
sobre “Producción social del hábitat” y al debate me-
todológico y epistemológico en los estudios urbanos, 
ensayando un modelo local de co-construcción de 
conocimientos, desde una perspectiva dialógica y situada. 

PRINCIPALES RESULTADOS O HALLAZGOS DE LA 
INVESTIGACIÓN

Este documento es el primero de tres síntesis de investi-
gación que exponen los principales hallazgos del proceso 
de investigación acción participativa desarrollado entre 
CEDEUS y organizaciones territoriales de Boca Sur, entre 
las que destacan el Centro Cultural Víctor Jara, la Junta de 
Vecinos 8-R y el Comedor Popular Claudio Benedito. En 
esta primera síntesis, nos enfocaremos en la conformación 
histórica de Boca Sur urbano y en los principales efectos 
que los procesos de erradicaciones tuvieron en las y los 
pobladores trasladados tempranamente a esta población.

El poblamiento de Boca Sur urbano se desarrolla a 
partir de la expulsión de diversos sectores populares 
que residían en la ciudad de Concepción, tal como se 
aprecia en la Figura 1.

Desde 1983, en plena dictadura cívico militar, comienza la 
expulsión forzada de las familias que habitaban tomas y 

1 Para este trabajo utilizaremos la definición de segregación residencial de Sabatini, Cáceres y Cerda (2001), entendida 
como el grado de proximidad espacial o de aglomeración territorial de las familias pertenecientes a un mismo grupo 
social, sea que éste se defina en términos étnicos, etarios, de preferencias religiosas o socioeconómicos.

pobladores/as (Rasse, 2016), restringiendo su acceso a 
empleos, servicios públicos, infraestructura, y transporte 
de calidad, entre otros: “No teníamos teléfono, había 
emergencias y no llegaba la ambulancia, no teníamos 
consultorio (…) la gente quedó cesante porque no tenía 
como viajar a Concepción” (Marcia, pobladora B.S.). Si-
guiendo a Marcia, la falta de servicios e infraestructura 

pública provocaron condiciones desfavorables para 
las familias radicadas en el sector. A este problema se 
sumaron dificultades de accesibilidad al centro urbano 
generadas por la distancia e insuficiente transporte 
público, lo que desencadenó pérdida de empleos entre 
las/os vecinas/os. 

Desplazamiento de campamentos y tomas del Gran Concepción hacia Boca Sur, en el marco del Programa de 
erradicación de Campamentos 1983-1986. Fuente: Elaboración propia.
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CONCLUSIONES

La población de Boca Sur fue conformada a partir 
de erradicaciones forzadas y posteriores políticas de 
vivienda social. Desde sus inicios, este sector reprodujo 
patrones de segregación residencial, generando efectos 
negativos en la calidad de vida de las familias erradica-
das. Desarraigo, pérdida de identidad y redes de apoyo, 
deficiente acceso a empleos, oportunidades, transporte, 
servicios e infraestructura, y fuertes sentimientos de 
marginalización y estigmatización, son algunas de las 
consecuencias que enfrentaron las familias relocaliza-
das durante los años 80. Paradójicamente, algunos de 
estos efectos aún persisten en la actualidad. Pese a las 
difíciles condiciones de vida derivadas de la segregación 
residencial forzada en el Boca Sur urbano, desde sus 
inicios se comenzaron a gestar redes de articulación 
comunitaria que permitieron el mejoramiento de las 
condiciones de vida de la población, mediante procesos 
de apoyo mutuo y de interpelación a las autoridades. 

La dimensión subjetiva de la segregación (Sabatini, 
Cáceres y Cerda, 2001) también ha estado presente 
desde los inicios de Boca Sur, aunque los sentimientos 
de marginalidad y estigmatización social del sector se 
han ido intensificando con los años, tal como relata Luisa: 
“Vivir acá es vivir segregados, abandonados, desprotegidos, 
en un lugar en donde no nos consideran como personas 
que valemos.” (Luisa, pobladora B.S).

c. Construcción de población:

Pese a los efectos negativos de las erradicaciones, 
con el tiempo se fueron tejiendo nuevas redes entre 
vecinos/as, creándose lazos de confianza y apoyo, así 
como formas de organización comunitaria en Boca 
Sur. Estas redes cumplieron (y siguen cumpliendo) un 
rol fundamental en el mejoramiento de las condicio-
nes de vida de sus pobladoras/es. Así lo expresa una 
pobladora histórica de Boca Sur: “…si han cambiado 
algunas cosas ha sido por la organización (…) si nosotros 
no nos hubiéramos organizado, ni semáforos tendríamos” 
(Rocío, pobladora B.S.)

Boca Sur, San Pedro de la Paz. Fuente: Archivo CEDEUS.
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