ORGANIZACION
POPULARY
UNIVERSIDAD:

Una experiencia de
investigacion colaborativa
para la transformacion social
en Boca Sur, Chile




ORGANIZACION POPULAR Y UNIVERSIDAD:
UNA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION COLABORATIVA PARA LA
TRANSFORMACION SOCIAL EN BOCA SUR, CHILE

Autores:

Valenzuela, Katia, CEDEUS

Guzman, Daniela, Centro Cultural Victor Jara, Boca Sur
Barraza, Camila, CEDEUS

Yanez, Richard, Centro Cultural Victor Jara, Boca Sur
Duréan, Carla, CEDEUS

Lazo, Roberto, Centro Cultural Victor Jara, Boca Sur
Pavez, Jorge, CEDEUS

Cuevas, Fernando, Centro Cultural Victor Jara, Boca Sur
Segovia, Diego, Centro Cultural Victor Jara, Boca Sur

ISBN:
978-956-6009-04-7

Este libro ha sido producido en el marco de la iniciativa de investigacion accion
participativa “Hdbitat Popular y Lucha por la Vida Digna en el Borde Costero de San
Pedro de la Paz”, del Centro de Desarrollo Urbano Sustentable - CEDEUS y el
Centro Cultural Victor Jara, Boca Sur.

Editado por Nomada Sur y CEDEUS Chile
Diagramacion e Imprenta, Nomada Sur
Concepciodn, Chile

2025

© Centro de Desarrollo Urbano Sustentable CEDEUS

@O

Atribucion-NoComercial 4.0
Internacional (CC BY-NC 4.0)

ORGANIZACION
POPULARY
UNIVERSIDAD:

Una experiencia de
investigacion colaborativa
para la transformacion social
en Boca Sur, Chile



Sin techo, es como vivir sin pan,

sin pan, es como Vivir sin vida,

sin razon, sin fe, sin justicia,
Este libro estd dedicado a todos los

sin esperanza, sin alegria. pobladoresy pobladoras de Boca Sur, quienes,
pese al abandonoy el olvido, abrazan su
Con techo, la vida es mucho mejor, poblaciony anhelan la vida digna.
mejor, con nuestra organizacion Una especial dedicatoria a Rosa Silva,
dirigenta histérica de Boca Sur y luchadora
para los que no han nacido incansable por un mundo mejor.
trabajemos siempre unidos Tus pasos seguiremos.

y serd Chile el gran hogar.

(Victor Jara, Marcha de los Pobladores)
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Introduccion

La historia de Boca Sur ha estado marcada por esfuerzos colectivos de sus pobla-
doras y pobladores para resistir el abandono y violencia estructural que les aque-
ja, pero también para multiplicar practicas de esperanzay dignidad en su territo-
rio. Este propdsito ha guiado el trabajo de multiples organizaciones populares que
han activado la vida comunitaria de la poblacion, tales como la Junta de Vecinos
8-R, el Comedor Popular Claudio Benedito y el Centro Cultural Victor Jara en el
presente, o el proyecto Hijxs y la Escuela Libre y Popular Victor Jara, en el pasado,
solo por nombrar algunas.

Gestado el afio 1999 por jovenes de Boca Sur y Michaihue, el Centro Cultural
Victor Jarat se trazo el objetivo de fortalecer la identidad local a través del arte y
la cultura, levantando la figura de Victor Jara como referente politico de las y los
pobladores. Con un fuerte arraigo territorial y mas de veinte afos de trayectoria,
el CCVJ se define en la actualidad como una organizacion autonoma, comunitaria,
vecinal, artistica, cultural y politica, orientada a fortalecer la solidaridad de clase,
la identidad territorial y la autogestion comunitaria en Boca Sur. Para avanzar en
esta tarea, el CCVJ ha impulsado diversas alianzas con actores relevantes a nivel
local, regional, nacional e incluso internacional.

Dentro de las redes de trabajo colaborativo construidas por las organizaciones
de Boca Sur, las universidades habian estado practicamente ausentes?, ya que en
general éstas se han mantenido comodamente aisladas de las luchas populares, o
se han acercado a las poblaciones Unicamente para extraer saberes e informacion
de los territorios “a estudiar”. Desde la mirada critica del CCVJ, el vinculo entre la
poblacion y las universidades se percibia como jerarquico e instrumental, no ob-
servandose mayores esfuerzos de la academia por construir espacios de trabajo

[1] De ahoraen adelante CCVJ.

[2] Como excepciones, se pueden mencionar los vinculos forjados entre el CCVJ e investigadoras/
es militantes pertenecientes a universidades publicas de Argentina; o la participacion, el afio 2007,
en un proyecto de historia social popular de la Universidad de Chile, coordinado por Gabriel Sala-
zar, Daniel Fauré y Mario Garcés.



participativos, horizontales y honestos con los territorios (Centro Cultural Victor
Jara, 2019).

A contracorriente de este diagndéstico, en el aflo 2018 se realizo la Primera Con-
sulta Popular de Boca Sur, hito relevante enlarelacion territorio-universidad. Este
trabajo, que culmind enelafo 2019 conel “Informe sobre la situacion de derechos
humanos de Boca Sur”, se desarrollé mediante un proceso de investigacién accion
participativa realizado colaborativamente entre el CCVJ vy estudiantes del ma-
gister en Investigacion Social y Desarrollo, del Departamento de Sociologia de la
Universidad de Concepcién. Dicho informe, en sus reflexiones finales, enfatiza la
importancia de un vinculo permanente entre organizacion popular y universidad,
apelando a la deuda histérica que posee la academia con los y las pobladoras.

Tomando como referencia las reflexiones criticas emanadas del “Informe sobre la
situacion de derechos humanos de Boca Sur”, es que a mediados del afo 2020 el
CCVJ decide iniciar un trabajo colaborativo con el Centro de Desarrollo Urbano
Sustentable - CEDEUS.

El Centro de Desarrollo Urbano Sustentable - CEDEUS® es un proyecto de in-
vestigacion asociativa conformado por la Pontificia Universidad Catodlica de Chile
y por la Universidad de Concepcidén, cuyo financiamiento proviene de la Agencia
Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID), a través de su Fondo de Financia-
miento de Centros de Investigacion en Areas Prioritarias (FONDAP). Su mision
es generar conocimiento cientifico interdisciplinario que permita aumentar la
concientizaciony el fortalecimiento de la politica y practica del desarrollo urbano
sustentable en Chile. Como objetivo principal, CEDEUS se ha propuesto enten-
der las dinamicas urbanas, los instrumentos y los procesos de toma de decisiones
para el desarrollo de mejoras sostenidas y equitativas en la calidad de vida de las
personas, a través del reconocimiento de los limites biofisicos y de las demandas
sociales en las ciudades chilenas.

[3] Desde ahora, CEDEUS.

A nivel local, y en linea con la mision y objetivos de CEDEUS, el equipo de la Uni-
versidad de Concepcion ha logrado construir, en casi una década, una trayectoria
de trabajo colaborativo con organizaciones territoriales y comunidades urbanas.
Algunas de las experiencias que podemos destacar son: el acompafamiento a la
poblacion Aurora de Chile en su lucha contra el megaproyecto puente Chacabu-
co; el trabajo con la Mesa Ciudadana por el Patrimonio de Tomé; o el acompana-
miento a las comunidades organizadas de Lirquén contra el terminal de gas GNL
Penco-Lirquén. En estas iniciativas, el programa Laboratorios Urbanos de CE-
DEUS cumplié un rol fundamental, ya que su equipo profesional fue el encargado
de articular a distintos actores involucrados en el desarrollo territorial (como la
academia, el sector publicoy las comunidades) con las problematicas urbanas que
aquejaban a territorios emblematicos del Gran Concepcién (Alvarez et al., 2021).

Con laincorporacién de una investigadora proveniente de la sociologia al equipo
de investigadores/as de CEDEUS, se abre la posibilidad de explorar un nuevo pro-
ceso de articulacion entre investigacion y comunidad, esta vez en el trabajo dialé-
gico conel CCVJ de Boca Sur. Esta apertura se basa en la confianzay reciprocidad
previamente construida con la investigadora, ademas de considerar pertinente el
camino metodoldgico que se estaba proponiendo v la experiencia del equipo de
Laboratorios Urbanos de CEDEUS en el trabajo con otras comunidades en resis-
tencia.

De esta alianza surge el proyecto de investigacion accion participativa (IAP) “Ha-
bitat Popular y Lucha por la Vida Digna en el Borde Costero de San Pedro de la
Paz”. A diferencia de los enfoques de investigacion tradicionales, el proyecto crea-
do entre el equipo CEDEUS y el CCVJ se propuso disputar las formas jerarquicas
y supuestamente neutrales de investigacion social, apostando por un proceso de
construccion de conocimiento colaborativo y politicamente situado. Inspirando-
nos en el trabajo del socidlogo colombiano Orlando Fals Borda, nos aventuramos
aeste proceso de investigacion accion participativa, entendiéndola no meramente
como una metodologia de investigacion, sino como una opcién ética, filosoéficay
epistemoldgica (Anisury Fals Borda, 1991):



..la 1AP, al mismo tiempo que enfatiza una busqueda rigurosa de co-
nocimiento, es también un proceso abierto de vida y trabajo, es una
vivencia, un camino hacia la transformacion estructural de la socie-
dady lacultura, un proceso que requiere de constante compromiso,
de un posicionamiento ético, autocritica y persistencia en todos los
niveles, no es sdlo un método, es una filosofia de vida. (Anisury Fals
Borda, 1991, p.29)

Desde este posicionamiento, nos propusimos desarrollar una investigacion ex-
plicitamente comprometida con las comunidades organizadas de Boca Sur, y que
fuera capaz de combinar la produccion de conocimiento con la practica politica.
Desafiando el monopolio elitista de la ciencia dominante, la investigacién co-cons-
truida entre CEDEUS y el CCVJ aposto por reconocer la legitimidad del conoci-
miento que la organizacion territorial es capaz de producir, y su derecho a usarlo
como guia para la accion. Esto implicé construir permanentemente un ambiente
dialégicoy simétrico entre sus integrantes, intentando romper con la dualidad su-
jeto-objeto tan propia de la investigacion cientifica tradicional (Fals Borda, 2008).
En la practica, la promocién de relaciones horizontales entre los equipos involu-
crados, se logro a través de la participacion plena de todas/os las/os participantes,
tanto en la formulacién del proyecto de IAP, como en la definicion y aplicacion de
metodologias y recursos de divulgacién e involucramiento comunitario.

Tomando como base estos principios, en junio de 2020 dimos formalmente inicio
a este proyecto colaborativo entre CCVJ y CEDEUS.

Sipara el mundo, el 2020 fue un aflo marcado por la emergencia sanitaria por Co-
vid-19; en Chile no solo tuvimos que lidiar con los impactos de la pandemia, sino
también con el complejo escenario socio-politico emanado de la revuelta social de
2019. En un contexto de incertidumbre politica, de estrictas medidas de confina-
miento?, y de una intensificacién de la precarizacion de la vida en las poblaciones

[4] Recordemos que Boca Sur fue la primera poblacién de Chile sometida a un cordon sanitario,
en marzo de 2020.

del pais, dar el vamos a una investigacion accion participativa en Boca Sur resul-
té una tarea dificil y desafiante, que requirié de mucha imaginacion y flexibilidad.
Por ejemplo, implicé adaptarnos al trabajo colectivo en formatos digitales, tener
reuniones por plataformas online, pero también ponernos la mascarilla y salir a
terreno, areconocer el territorio, a conocer alosy las vecinas, y a proponer meto-
dologias de trabajo que solo el encuentro cara a cara podia lograr.

Luego de multiples reuniones y didlogos entre los equipos de trabajo, nos propusi-
mos los siguientes objetivos para el proceso:

a) Reconstruir histéricamente la conformacién urbana de Boca Sur.

b) Analizar y visibilizar los factores estructurales, institucionales e histori-
cos que han obstaculizado la produccion de un habitat digno y la participa-
cion efectiva de la comunidad en la poblacién de Boca Sur.

c) Analizar vy visibilizar procesos recientes de organizacion comunitaria en
torno alavivienda, barrioy vida digna en Boca Sur.

Aungue estos objetivos han sido nuestra hoja de ruta durante los cuatro afos de
trabajo colectivo, las acciones y reflexiones emanadas de la investigacion han re-
basado con creces lo planificado, dejandonos enormes aprendizajes para futuras
iniciativas de este tipo. En particular, un aprendizaje que inspira esta publicacion
es el reconocimiento del valor politico de la sistematizacion. Siguiendo el traba-
jo del educador popular costarricense Oscar Jara (2018), la sistematizacion de
experiencias la comprendemos como un ejercicio intencionado orientado a com-
prender la experiencia en profundidad y recrear sus saberes mediante ejercicios
interpretativos de teorizacion y de apropiacion consciente de lo vivido. Desde
esta perspectiva, consideramos que la sistematizacién es clave para todas/os/es
quienes realizamos trabajo territorial, no solo como ejercicio compilatorio, sino
también para desarrollar una mirada autocritica de nuestro trabajo.



El libro se estructura en cuatro apartados: en primer lugar, se presentan algunos
antecedentes generales tanto de San Pedro de la Paz como de Boca Sur, comuna
y poblacion especifica en donde se emplaza este trabajo de investigacion accién
participativa. En segundo lugar, se presenta una reflexién colectiva en torno a los
cuatro ejes que han orientado tanto el trabajo del CCVJ como de la alianza CE-
DEUS-CCVJ. Estos ejes de reflexion emanan de cuatro preguntas centrales que
el equipo de trabajo de este libro se fue haciendo a medida que avanzaban en el
proceso de investigaciéon colaborativa. Las preguntas, y como consecuencia, los
ejes de andlisis son los siguientes: 1) ;Cudl es el principal problema que subyace
alarealidad histéricay actual de Boca Sur? - Eje de analisis: Abandono estatal; 2)
:Qué hacemos frente al abandono? - Eje de analisis: Organizacion Comunitaria;
3) ;Cudl es el método de trabajo? - Eje de andlisis: Educacion popular y co-cons-
truccion de conocimientos; 4) ;Hacia donde nos proyectamos? - Eje de analisis:

Fortalecimiento de la cultura comunitaria. Luego de esta reflexién colectiva, se
presenta la tercera parte del libro, la que ofrece una sistematizaciéon de las princi-

pales acciones, productos vy dispositivos metodoldgicos desarrollados en el marco

de lainvestigacion accion participativa CEDEUS-CCVJ. Finalmente, el libro cierra
con una reflexion final en torno al potencial, limites y desafios de la colaboracion
entre universidad y organizaciones populares.

Es nuestra esperanza que la sistematizacion que aqui presentamos sirva de insu-
mo a otras organizaciones y proyectos colectivos similares, al tiempo que contri-
buya a nuestra propia practica politica en el futuro.
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Antecedentes
del Territorio

SAN PEDRO DE LA PAZ LIMITA AL CENTRO DE LA INJUSTICIA

San Pedro de la Paz, comuna perteneciente a la Provincia de Concepcién, es una
de las mas jovenes administraciones comunales del Area Metropolitana de Con-
cepcion. Su declaracion como comuna se remonta a 1995, cuando pasa de ser un
sector de lacomuna de Concepcién para transformarse enlo que es hoy, latercera
comuna con mayor poblacién a nivel provincial, concentrando el 13,2% de la po-
blacion provincial (CENSO poblacién 2017).

Sus casi 30 anos de historia han estado marcados por la consolidacion de un area
urbana comunal que se distribuyé dispersa y que crecio rapidamente, al mismo
tiempo que lo hizo su poblacidn, la que pasd de 67.542 habitantes para el Censo
1992,a80.447 en el Censo de 2002, con un significativo aumento de 63.8%, para
el 2017, donde la poblacién llegd los 131.808 habitantes (Pladeco San Pedro de
la Paz 2022-2029).

Este incremento poblacional haido de lamano con un notable aumento en la cons-
truccion de viviendas en la comuna. Si en el ano 1992, se contabilizaban 15.916
viviendas, este nimero se elevéd a 21.709 para el afio 2002. Esta cifra tuvo un
considerable 119% de aumento para el censo abreviado de 2017, con un total de
47.511 viviendas (CENSO poblacién 2017).

El proceso de expansion y configuracion del espacio y habitar urbano, ha estado
enmarcado en una serie de iniciativas publicas y privadas de larga data. Estas ini-
ciativas se han traducido en un crecimiento de la superficie urbana que ha pasado
de 25.28km2 parael afo 2006 a 34.74 km2 parael 2015,y que se ha concentrado
en zonas especificas de la ciudad, ocupando amplias zonas de la planicie de playa'y
parte del humedal Los Batros, la llanura aluvial y las zonas himedas de la desem-
bocadura del Biobio, principalmente por proyectos de viviendas social. Esta con-
centraciéon demografica ocurre de manera paralela a una ocupacién cada vez ma-
yor de la zona alta de la comuna de San Pedro de la Paz, entre la laguna Grande y
Chica, especificamente en el sector de Andalué y la zona superior del humedal Los

[ 17



Batros (sector El Venado), sectores caracterizados por un desarrollo inmobiliario
de viviendas unifamiliares sin transporte publico, habitadas por familias de altos
ingresos. (C. Martinez, C. Rojas, O. Rojas, J. Quezada, P. Lopez v V. Ruiz, 2016).

De esta manera, San Pedro de la Paz se ha configurado como una comuna con una
alta segregacion socioespacial, que desplaza a los habitantes con ingresos mas ba-
jos al Borde Costero y sectores riberefos, mientras que promueve el desarrollo
de exclusivos barrios residenciales para familias acomodadas en la cordillera de
Nahuelbuta y territorios cercanos a las lagunas. Estos contrastes territoriales se
condicen con el coeficiente de Gini® de 0,541 calculado para la comuna (Observa-
torio Econémico, 2008 en SECPLA, 2015), indice representativo de un alto nivel
de desigualdad al interior del territorio.

BOCA SUR: EL OTRO SAN PEDRO

Dentro de la comuna de San Pedro de la Paz, el sector del Borde Costero se con-
figura como un polo de crecimiento urbano, principalmente destinado a la edifi-
cacion de viviendas sociales, proceso que, al dia de hoy, sigue en expansién. En
este territorio, y desde principios de los ochenta, las politicas habitacionales im-
plementadas por la dictadura civico-militar de Augusto Pinochet dan como resul-
tado un proceso de erradicaciones forzadas, en donde familias provenientes de
distintas zonas del centro de la ciudad son desplazadas a este sector periférico.
Nace asi el llamado Boca Sur urbano, nombre que hemos utilizado para distinguir
a este nuevo poblamiento del llamado Boca Sur viejo, territorio conformado por
familias dedicadas a la agriculturay pesca artesanal.

Las erradicaciones forzadas hacia Boca Sur produjeron profundas transformacio-
nes del paisaje: las que antes eran amplias zonas compuestas por pampas y horta-
lizas, fue convirtiéndose en un barrio hacinado con calles sin urbanizar, carente de
servicios e infraestructura y distante del centro urbano.

[5] Elcoeficiente de Gini, medida de desigualdad donde O se corresponde con la perfectaigualdad
y 1 se corresponde con la completa desigualdad.

La politica de desplazamiento forzado de familias pobres, arrojadas a los marge-
nes de laciudad, se haido actualizando en el Chile post dictadura, ya que desde los
noventa, y hasta la fecha, el Boca Sur urbano continla recibiendo familias erradi-
cadas, ahora mediante politicas neoliberales basadas en subsidios habitacionales.
Como consecuencia, Boca Sur se ha consolidado como un sector exclusivo de vi-
vienda social en lacomuna.

En la actualidad Boca Sur esta conformado por cinco grandes zonas: (1) Caleta
Alto Rey; (2) Boca Sur Viejo; (3) Boca Sur Nuevo o Urbano; (4) Michaihue y (5)
San Pedro de la Costa, que en su conjunto alcanzan las cerca de 48.000 personas,
correspondiente al 37% del total de lacomuna.

Desde sus inicios, Boca Sur reprodujo patrones de segregacién residencial, lo
que generd efectos negativos en la calidad de vida de las familias erradicadas.
Pérdida de identidad, desarraigo, insuficientes redes de apoyo, deficiente acceso
a transporte, empleos, servicios y oportunidades, asi como fuertes sentimientos
de estigmatizacion y marginalizacion, son algunas de las consecuencias que en-
frentaron las familias desplazadas durante los anos 80, y que siguen enfrentando
en el presente (CEDEUS, 2023). Al mismo tiempo, estas dificiles condiciones de
vida han llevado a sus pobladores/as a construir, desde sus inicios, redes de apoyo
mutuo y organizacién comunitaria orientadas a autogestionar una vida digna para
sus familias y territorio. Las paginas que siguen profundizardn en esta historia de
resistenciay construccion comunitaria, historia viva que ha intentado ser recons-
truiday fortalecida a través del proceso de investigacion accion participativa que
aqui compartimos.
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Del abandono
dictatorial

al abandono
democratico

En las Ultimas décadas, distintos modelos y politicas de desarrollo urbano en el
pais han dejado una huella no solo material y productiva, sino que han modelado
la vida de miles de pobladoras y pobladores. Sucesivas politicas publicas se han
ensayado para atender a la necesidad habitacional de los sectores populares, con-
figurandose una estructura institucional dedicada a atender el déficit cuantitativo
de viviendas. Este foco en la cantidad ha ido en detrimento de la calidad, habi-
tabilidad, accesibilidad e integracion social de estos nuevos barrios. Junto con lo
anterior, se ha instalado la mirada subsidiaria de la vivienda, que la aleja de ser
considerada como un derecho a ser garantizado por el Estado.

Esta nueva forma de abordar el desarrollo de las ciudades propicio la consolida-
cidonde unurbanismo de la desigualdad, en donde el Estado cede su liderazgo enla
configuracion de un modelo de ciudad, delegando dicha funcién al sector privado.
Harvey (1996) denomina este proceso como empresarialismo urbano, propio del
neoliberalismo, cuya principal cualidad estaria dada por la alianza publico-privada,
con objetivo principal de atraer inversién y crecimiento econdmico por medio del
mercado inmobiliario, mas alld de mejorar las condiciones de vida de sus habitan-
tes (Botelho, A. 2004).

Es asi como el mercado del sueloy el sector inmobiliario triangulan sus utilidades,
proyectando zonas de expansion urbana de caracteristicas y condiciones diferen-
ciadas para proyectos sociales y privados, consoliddndose, en el caso de Chile, es-
tructuras legales heredadas desde la dictadura civico militar. Dichas estructuras
se han perpetuado beneficiosamente para algunos, mientras que para otros han
implicado un deterioro profundo en sus condiciones de vida.

Estas politicas habitacionales responden a una ldgica impuesta durante las dicta-
duras civico-militares de los afnos 70y 80, tanto en Chile como en Latinoamérica,
periodo en el que se logra profundizar el modelo neoliberal y el rol subsidiario del
Estado.

23
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En este contexto, y para el caso de Chile, los sectores populares serdn interpreta-
dos bajo patrones negativos (criminalizacion, por ejemplo) y serdn subsumidos a
unarelacion paternalista, disciplinadoray castigadora con el Estado, el que desple-
gard una serie de politicas publicas de caracter punitivo, de relocalizacién y des-
plazamiento en las distintas ciudades del pais (Ruiz-Tagle, Alvarez, Labbé. 2021).

Son estas politicas las que dieron vida a los procesos de erradicacion forzada, des-
plazando a la poblacidon empobrecida que se organizaba en tomas de terrenos en
sectores céntricos, ya que precisamente dichas zonas urbanas tenfan proyeccion
dentro del creciente mercado inmobiliario. El llamado “Programa de Viviendas™,
fue el instrumento normativo mandatado para abordar esta materia, basando
principalmente su politica en la erradicacién de campamentos y poblaciones ha-
cia sectores periféricos de las ciudades. Este proceso de “limpieza” de los centros
urbanos a manos de militares, civiles complices y autoridades designadas, fue al-
tamente violento. A través del uso de la fuerza, amenazas y excepciones legales,
cientos de familias fueron obligadas a abandonar sus casas y pertenencias, y a
subirse a camiones militares y municipales que las llevarian a sus nuevas pobla-
ciones, modelando un nuevo ordenamiento territorial fuertemente condicionado
por el mercado del suelo.

La poblacién de Boca Sur es un claro ejemplo de estos procesos de erradicacion.
Desde el afio 1983, vecinos y vecinas fueron traidos a la fuerza por militares des-
de distintos sectores del Gran Concepcién. El detalle de estos relatos esta dispo-
nible en el libro Construyendo Poblaciéon (CCVJ, 2008), un trabajo desarrollado
por el Centro Cultural Victor Jara de Boca Sur, en donde pobladores/as relatan
desde sus propias voces lo vivido.

Las consecuencias de estos desplazamientos forzados no tardaron en llegar. El
desarraigo, la segregacion espacial, las escasas oportunidades laborales, el miedo
y la desesperanza fueron factores clave que permitieron el aumento explosivo del

[6] Decreto Ley N° 1.088, Prueba Programa de Viviendas Sociales, Santiago de Chile, 3 de Julio
de 1975.

consumo de alcohol y drogas, comenzando a gestarse, pese al control militar, cir-
cuitos de comercializaciéon de drogas en estos nacientes barrios periféricos.

Si el restablecimiento de los gobiernos democréticos en la década de los noventa
augurabatransformaciones favorables para estas poblaciones desplazadas, la rea-
lidad fue otra. En nuestro pais, la transicién pactada a la democracia incluia la man-
tencion y administracion de las politicas neoliberales impuestas durante la dicta-
dura. Esta administracion del modelo haria evidente que la democracia neoliberal
no estaba dispuesta a garantizar derechos, sino a privatizarlos, y en ocasiones, a
subsidiarlos, incluyendo la educacion, la salud, la vivienda y hasta el agua.

Como consecuencia, el Chile post dictadura ha institucionalizado sistematicos
procesos de despojo y abandono institucional, los que coexisten con la ejecucion
de politicas publicas focalizadas. Estas Ultimas, lejos de mejorar las condiciones de
vida de sus habitantes, han tendido a reproducir la segregacién urbanay desigual-
dad enlos territorios.

Las llamadas “politicas de abandono” estan fuertemente vinculadas con la mercan-
tilizacion de la vida. Aqui, el valor del ciudadano, o mejor dicho, del consumidor,
esta en su capacidad adquisitiva, dejando de lado la comprensién de ciudadano
como sujeto de derecho. Esto ha permitido unareducciénde laacciéndel Estadoe
incorporar al sector privado en el disefio y ejecucion de iniciativas publicas, lo que
se ha traducido en un despliegue de técnicos-politicos, empresarios, constructo-
rasy consultoras ejecutando la accidn estatal en las poblaciones y comunidades.
Esta estrategia reproduce estructuras verticales y centralistas para la toma de
decisiones, instalando, como consecuencia, modelos de construccion de ciudad
jerdrquicosy poco participativos.

En el caso de Boca Sur, los sistematicos trabajos de memoria colectiva impulsa-
dos por organizaciones vecinales han visibilizado una historia local marcada por la
desigualdad, el abandono estatal y |a participacion clientelar y restringida que han
impulsado tanto gobiernos locales como centrales. En democracia, el abandono



estatal en Boca Sur ha sido denunciado en multiples ocasiones: en la negativa a
construir centros de salud en el barrio, en el restringido financiamiento a la edu-
cacion publica del sector, en la insistente construccion de vivienda social en una
poblacion con ya suficientes problemas de infraestructura, transporte y servicios,
en la falta de soluciones frente a tomas y campamentos que reaparecen periodi-
camente en el borde costero, en el fortalecimiento de la narco-cultura en la pobla-
cion, etc.

Pero el abandono estatal no se expresa Unicamente en la ausencia de politica pu-
blica en los barrios. Las politicas de desarrollo urbano implementadas en barrios
empobrecidos como Boca Sur también han contribuido al abandono vy reproduc-
cion de la exclusion social. Asimismo, la presencia de politicas de seguridad repre-
sivas y punitivas, desplegadas a través de mayor control policial, estrategias de
copamiento, encarcelamiento de pobres urbanos y militarizacion de los barrios
considerados delictivos, son también estrategias de estigmatizacion y segrega-
cion, gue en nada contribuyen a garantizar un clima de seguridad y confianza en
la poblacion.

En resumen, el combate a la violencia con més violencia, lejos de mejorar las ci-
fras, acrecienta la vulneracién y niega el principio de igualdad de derechos para
quienes habitan poblaciones como la nuestra (Luneke y Varela, 2020). Paraddjica-
mente, la presencia de politicas de seguridad deriva en un abandono estatal aun
mas profundo, expresado en la ausencia de oportunidades y garantias de derecho
(Pena, 2020). En el caso de Boca Sur, esto se evidencia en la incapacidad de las
politicas de seguridad de frenar el avance de la narco-culturay sus impactos tanto
en ladelincuenciacomo en el incremento de personas con consumo problematico
de sustancias.

La investigacion y reflexion colectiva, construida a fuego lento por la alianza CE-
DEUS-CCVJ, ha permitido arribar a esta sintesis que hemos presentado en la sec-
cién recién leida. Entender el abandono estatal como la combinacién de la ausen-
ciay presencia focalizada del Estado en barrios periféricos como Boca Sur, es una
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lectura que nace precisamente de los ejercicios colectivos de andlisis de coyuntura,
de las conversaciones cotidianas con vecinas y vecinos de la poblacién, de los ma-
peos participativos al paso realizados en las calles de la poblacidn, de las entrevis-
tas en profundidad realizadas con dirigentas vecinales, de los didlogos gestados
en la escuela de dirigentes/as, de la colaboracion técnica de CEDEUS eninstancias
de interpelacién y demanda a las autoridades, y de las incontables conversaciones
complices, al calor del mate, que buscaban reconstruir la historia de Boca Sury su
conformacion como periferia urbana. Esta combinacion de estrategias metodolo-
gicas permitié construir unalectura vigente y compartida del territorio, que, como
siguiente paso, debia ser socializada y difundida tanto a la comunidad de Boca Sur
como a otras audiencias.

En la tarea de visibilizar y denunciar el abandono institucional, la investigacion
accion participativa impulsada por CEDEUS y el CCVJ se propuso multiplicar los
canales de divulgacion de estas reflexiones, tanto en instancias académicas, en
didlogos con el Estado, pero principalmente, a través del despliegue de acciones
artistico-culturales que sintetizaran los hallazgos encontrados en el proceso, para
ser presentados tanto a pobladores/as de Boca Sur, como de otros sectores peri-
féricos del Gran Concepcion. Es asi como mediante mapas, fotografia, resimenes,
testimonios e ilustraciones, se buscd sensibilizar sobre |la problemética del aban-
dono histérico a poblaciones como Boca Sur, innovando con el uso de lenguajes
mas cercanos y creativos.

Pero denunciar el abandono vy las politicas de despojo no fue la Unica arista del
trabajo colectivo realizado entre CEDEUS y el CCVJ. Los factores institucionales
y estructurales que han histéricamente facilitado la segregacion y marginalidad
urbana en Boca Sur, no han logrado erradicar la rebeldia de quienes buscan cons-
truir una poblacion digna para sus familias y vecinas/os. El abandono, entonces,
convive con la esperanzay con la potencia de la comunidad.
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5. Proyecto: “La historia de Boca sur ilustrada” Despojo - Manuel Rivera | | 6. Proyecto: “La historia de Boca sur ilustrada’, Abandono Estatal - Rubén Sillard
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En Boca Sur, tal como ocurrioé en muchas otras poblaciones a lo largo del pais,
la dictadura dejo una profunda marca en la comunidad. Este impacto no sélo se
tradujo en politicas punitivas y de relocalizacién urbana de comunidades, las que
resultaron en el despojo de lugares de memoria, conexiones sociales y modos de
vida arraigados, sino también afecté la manera en que las personas se relaciona-
ban entre si, promoviendo el individualismo como una nueva norma en las relacio-
nes humanas (Mufoz y Araya, 2020). Este legado persistio ain con el regreso a la
democracia, con la segregacion urbanay la exclusion social que continuaron afec-
tando a poblaciones como Boca Sur. La falta de acceso a servicios basicos, como
atencion médica y educacion, transporte, asi como la expansién de proyectos ha-
bitacionales en zonas marginadas y distantes, han perpetuado la desigualdad y la
marginacion en estos lugares (Rasse et al., 2021).

Dentro de este contexto de constante desamparo institucional, la organizacion
vecinal se erige como una respuesta decidida frente al abandono estatal. Esta res-
puesta no solo busca contrarrestar la inaccién gubernamental, sino que aspira a
transformar esta situacion en una nueva manera de construir poblacion y comu-
nidad. Desde sus primeros pasos, el Centro Cultural Victor Jara establecié una
relacion directa con la Junta de Vecinos 8-R de Boca Sur. Se decidio trabajar en
conjunto, aprovechando que esta organizacion habia sido recientemente demo-
cratizaday abierta a lacomunidad después de un largo periodo de inactividad bajo
la dictadura civico-militar; y que, ademds, estaba presidida por vecinos y vecinas
que habian liderado las primeras luchas contra la dictadura en los afios 80 y contra
el abandono estatal en su territorio.

A partir de esta base, se convocé a la juventud de la comunidad a unirse a este
proyecto politicoy cultural, centrado en actividades artisticas y culturales que ins-
taban a la participacion activa de las y los jovenes. Siguiendo la inspiracién de Vic-
tor Jara, se presentaron obras teatrales, se organizaron ferias de arte popular, se
llevaron a cabo diversos talleres y se establecieron escuelas de arte popular. Esta
diversidad de actividades resond profundamente en la comunidad, en especial
con la revitalizacién de murales colectivos vy la inauguracién del Festival de todas
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8. Fotografias Historicas. Archivo histérico Museo Comunitario Boca Sur |

| 10. Jornadas de sanitizacion, Organizacion Comunitaria en tiempos de Pandemia
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las Artes Victor Jara, elementos que ahora constituyen elementos caracteristicos
de la comunidad.

A medida que la organizacién evolucionaba, se forjaron conexiones mas amplias
a nivel comunal y territorial. Las luchas y demandas politicas crecen, abarcando
causas como la proteccién del humedal Los Batros y la laguna Grande, asi como la
erradicacion de lacontaminacion en laplayay el borde costero, entre otras. En ese
periodo, el libro "Construyendo Poblacion" surge como un testimonio colectivo,
revelando la historia de la poblacidn, sus luchas por la democracia y el abandono
sufrido.

En consonancia con esta evolucion, el Centro Cultural Victor Jara trascendié su
rol de reconfiguracion de la identidad popular a través del arte y la cultura, y se
convirtié en un entramado méas complejo que fusiond estas acciones con un pro-
yecto politico en la comunidad. Este viraje condujo a acciones politicas concretas,
como el lanzamiento del periddico "El otro San Pedro" v la creacion de la "Escuela
libre y popular Victor Jara". Se establecieron diversas asambleas y coordinadoras,
cimentando la unidad, la solidaridad y la organizacion popular.

Después de dos décadas de aprendizaje, el Centro Cultural Victor Jara experi-
mentd un desarrollo politico, evolucionando desde actividades culturales y artisti-
cas hacia un llamado en favor de los derechos culturales y la imperiosa necesidad
de visibilizar la negligencia y el olvido estatal a través del arte y la cultura. Esta
evolucion dio origen a obras como "La Marea, mujeres pobladoras” y el "Informe
sobre la situacion de Derechos Humanos en Boca Sur”, producto de la colabora-
cion entre el Centro Cultural Victor Jara, la Junta de Vecinos 8R y estudiantes
de posgrado de la Universidad de Concepcidn. Este proceso participativo vy te-
rritorial inédito contribuyd a la comprensién de las realidades de los pobladores
(CCVJ, 2019).

En este marco de cambios internos en el proyecto politico, acontece la Revuelta
Popular de octubre y posteriormente la pandemia por el Covid-19. Ambos ele-

mentos se vuelven momentos cruciales para la organizacién popular de Boca Sur,
no solo porque los residentes encontraron eco en las demandas del estallido so-
cial y se volcaron a las calles y a formas de organizacion a través de asambleas
populares; sino también porque el comienzo de la pandemia acentud alin mas las
politicas de abandono por parte del Estado.

Previamente al estallido, la organizacion vecinal en Boca Sur ya habia estado tra-
bajando para denunciar el abandono estatal y mejorar las condiciones de vida en
la comunidad. Las luchas histdricas vy los esfuerzos continuos a nivel local habian
cimentado las bases para una mayor cohesién y participacion comunitaria. Sin em-
bargo, el estallido social actud como catalizador. Durante las semanas de octubre
de 2019, vecinosy vecinas que nunca habian salido alas calles se unieron alas pro-
testasyalasasambleas populares. Este fendmeno dejé en evidencia una profunda
necesidad de participaciony el deseo de tener voz en las decisiones que moldean
sus vidas (Valenzuela, 2022). Las juntas de vecinos, histéricamente importantes
como espacios de participacion, adquirieron nuevo valor como canales de didlogo
y participacion. Estas demandas trascendian los problemas locales y conectaban
con cuestiones sistémicas de desigualdad, educacion, salud y pensiones.

La experiencia organizativa previa en la comunidad de Boca Sur posibilitod la efec-
tivay articulada canalizacién de estas demandas. El estallido social no solo unificé
a gran parte la poblacién, sino que también consolidé la relacion entre la Junta de
Vecinosy el Centro Cultural Victor Jara. Ambos se convirtieron en lugares crucia-
les para discusiones e intercambio de ideas. La colaboracién entre estos dos pila-
res de lacomunidad robustecié alin més el tejido social de Boca Sury su capacidad
para afrontar desafios colectivos.

Este proceso se vio interrumpido por la irrupcion de la pandemia de COVID-19
en el pais, marcando un nuevo momento sociopolitico. Esta situacién exacerbd
aun mas las desigualdades en el pais y dejé en evidencia la falta de respuesta por
parte de las instituciones gubernamentales. Sin embargo, la pandemia no hizo sino
intensificar la necesidad de accidon colectivay subrayar la capacidad de las comuni-
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dades para enfrentar esta nueva forma de abandono estatal (Caceres-Rodriguez
etal., 2022).

Con la institucionalidad publica mayormente ausente y las medidas de cuaren-
tena afectando de manera desproporcionada a los sectores méas vulnerables, la
organizacién vecinal surgié como una respuesta esencial. La Junta de vecinos 8-R
y el Centro Cultural Victor Jara se transformaron en centros de coordinacion y
ayuda mutua. Ante la pérdida de empleos, recortes de ingresos vy la carencia de
acceso a servicios basicos, la comunidad se unid para afrontar sus necesidades
mas apremiantes. Surgieron comedores populares en Boca Sur, proporcionando
mas de 40.000 raciones de alimentos a quienes habian sido desatendidos por el
Estado. Paralelamente, se organizaron jornadas de saneamiento y se llevaron a
cabo pruebas de PCR para prevenir la propagacion del virus, entre otras inicia-
tivas. Frente al aislamiento y la necesidad de comunicacion entre los residentes,
surgio el noticiero digital "La Boca Habla" que permitié el desarrollo de instancias
informativas, de difusiéony encuentros virtuales, incluyendo la adaptacion en linea
del Festival de todas las Artes Victor Jara, evento artistico cultural de gran convo-
catoria que es organizado todos los afios en la poblacion de Boca Sur (Faundez,
2022; Valenzuela et al., 2021).

Simultaneamente, nacid la necesidad de la auto-convocatoria de los habitantes
para establecer la "Escuela de Dirigentes", una instancia de articulacion y auto-
formacion destinada a la creacién de lideres en esta coyuntura. Por otro lado, en
respuesta ala agudizacion de la crisis de vivienda, surgid la "Unién de Pobladores
de San Pedro de la Paz", que amalgamaba el trabajo previo de las organizaciones
de Boca Sur, incluyendo a la Junta de Vecinos 8-Ry el CCVJ. Esta unién se propuso
la tarea de consolidar los cinco comedores populares existentes hasta entonces y
también preparar la demanda habitacional de diversas/os pobladores que se en-
contraban en situacion de hacinamiento o habitando informalmente edificios con
indicacion de demolicion.

| 11.Visita de estudiantes UdeC a Huerto Comunitario en Boca Sur
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12. Talleres de Huerta Comunitaria |

13. Comedor Popular Claudio Benedito |

| 14. Comedor Popular Claudio Benedito
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La experiencia acumulada a lo largo de afos de lucha y organizacion permitié que
la comunidad de Boca Sur respondiera rapida y eficazmente a los desafios plan-
teados por la pandemia. La union de los pobladores vy la solidaridad emergieron
como los pilares de la respuesta comunitaria. Esta experiencia reafirmo la nece-
sidad constante de abordar el abandono estatal y construir alternativas desde la
base, fortaleciendo el papel de la organizacidon comunitaria como motor de cambio
y transformacion social.

Frente a este desafio, es que el proyecto de investigacion accidn participativa
impulsado entre CEDEUS vy el CCVJ se orient6 a sistematizar las experiencias de
construccion comunitaria levantadas en Boca Sur, actualizando |a historia organiza-
cional del territorio, a través del mapeo y caracterizacién de nuevos espacios asocia-
tivos, tales como el Comedor Popular Claudio Benedito y la Unién de Pobladores,
entre otros. La alianza CEDEUS-CCVJ también contribuyo al fortalecimiento de
la organizacion comunitaria, a través de su participacion activa en la Escuela de
Dirigentes, asi como en la promocién de talleres de huerta comunitaria, iniciativa que
luego llevara a la consolidacion de un grupo organizado de huerteras en la pobla-
cion. Al igual que con la reflexion en torno al abandono estatal, la sistematizacion
de la construccion de comunidad fue visibilizada a través de distintos medios: en
reportajes, columnas de opinion, exposiciones artisticas, registros fotogrdficos y crea-
cién de ilustraciones, entre otros.

| COMEDOR POPULAR,

CLAUDIO BENEDITO

| 15. Proyecto: “La historia de Boca sur ilustrada”, Resistencia Comunitaria - Maka Kramcsak
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Nuestra cabeza
piensa donde
nuestros pies

caminan:

Educacion popular
y co-produccion de
conocimientos

En respuesta al abandono sistemético del Estado y sus instituciones, los esfuer-
zos de organizaciones territoriales de Boca Sur, tales como el CCVJ, el Comedor
Popular Claudio Benedito y la Junta de Vecinos 8-R, entre otras, se han volcado
a la construccion comunitaria y fortalecimiento de la identidad territorial, con el
proposito de contribuir a la transformacion social. Para avanzar en esta labor, las
comunidades organizadas de Boca Sur han debido disputar el monopolio del co-
nocimiento, usualmente alojado en el Estado, tercer sectory Universidad, buscan-
do formas de elaborar y poner en valor sus propios saberes. Este camino de apro-
piacion del saber ha sido transitado no sélo por las organizaciones populares de
Boca Sur, sino por multiples movimientosy colectivos alo largo de América Latina,
quienes han visualizado la necesidad de articular la adquisicién auténoma de co-
nocimientos con sus proyectos sociales de transformacion (ECO, Garcés vy Villela,
2010). Con este fin, la educacion popular se ha convertido en una herramienta
clave que ha acompafado diversas luchas populares locales y latinoamericanas.

Inspirada en el trabajo del educador brasileno Paulo Freire, la educacién popular
se entiende como una alternativa a la denominada “educacién bancaria”, modelo
unilateral y jerarquico de transferencia de conocimientos que le resta todo poder
alas personas vy silencia premeditadamente su voz y capacidad reflexiva, reprodu-
ciendo asf a la sociedad opresora. De manera radicalmente opuesta a la llamada
educacién bancaria, la educacién popular rompe con la verticalidad de la educa-
cion tradicional, poniendo el didlogo al centro y promoviendo procesos colectivos
de produccién de conocimientos y de concientizacion que lleven a las comunida-
des a ser protagonistas de su propia liberacién (Freire, 1970).

Enfatizando su intencionalidad politica emancipadora, la educacion popular cues-
tiona el menosprecio a los saberes intrinsecos de los pueblos, y se propone su for-
talecimiento, intencionando el desarrollo de saberes tedrico-practicos que surjan
desde las propias comunidades y sus realidades y contextos historicos particula-
res (Torres, 2016; Korol, 2015). Para el caso de Boca Sur, una poblacion nacida a
partir de erradicaciones forzadas y la més cruda y sistematica violencia estatal,
visibilizar las injusticias que han prevalecido en los tltimos cuarenta afios, y dotar-
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17. Mapeo ;Cudles son nuestros lugares de memoria e identidad? |

| 18. Exposicion itinerante “Mingaco Comunitario: del barrioy la vida digna”
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se de sus propias claves de lectura para desafiar dicha realidad, se torna una tarea
urgente. En consecuencia, era de esperar que la educacion popular se convirtiera
en una herramienta fundamental para las organizaciones del territorio y los pro-
yectos que se han emprendido en la poblacion.

En sentido amplio, la educacién popular abarca un conjunto de practicas sociales,
vinculadas al quehacer educativo, cuyo propdsito es contribuir a que las comu-
nidades reconozcan, resignifiquen, problematicen y transformen criticamente
la realidad social (Brito, 2008; Torres, 2016). Partiendo de lo que Claudia Korol
(2015) ha llamado pedagogia del didlogo, de la curiosidad, de la pregunta, la edu-
cacién popular invita a pensar, desde los propios cuerpos vy vidas cotidianas, las
condicionantes econdmicas y sociales que estructuran y oprimen a las comuni-
dades, proponiendo, a la vez, la identificacién de alternativas individuales y co-
lectivas que permitan la superacion de dichas opresiones (Garcia, 1980; Korol,
2015). No se trata, entonces, de desarrollar analisis para ser anadidos a escritos
descorazonados que reposaran por anos en bibliotecas y catalogos académicos.
La reflexion colectiva promovida por la educacion popular estd estrechamen-
te vinculada a la accién vy a la transformacién de los territorios. Por lo mismo, el
trabajo pedagogico en Boca Sur ha buscado integrar el diagndstico con la praxis.
Por ejemplo, si la reflexion colectiva devela el problema del hambre, la pobreza 'y
la precariedad, entonces las energias de las organizaciones se vuelcan al levan-
tamiento de comedores populares. Estos, junto con satisfacer la necesidad méas
bésica del ser humano -alimentarse-, se han convertido en espacios de encuentro,
didlogoy conversacion, en donde las y los pobladores al fin se sienten escuchados,
acompanados y respetados.

Al poner en el centro las vidas cotidianas de las personas, la educacion popular
transforma sus experiencias en objeto colectivo de anélisis y reflexion critica. Me-
diante formas de aprendizaje experiencial, grupal y cooperativo, y la construccion
de relaciones pedagodgicas horizontales, se busca desarrollar vinculos democrati-
cos e igualitarios entre las personas y mayor autonomia de las comunidades sobre
sus procesos educativos y politico-organizativos (ECO, Garcés y Villela, 2010;
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Klapproth, Giacoponelloy Paez, 2013). Esta orientacién ética, politica y metodo-
|6gica ha inspirado el trabajo territorial del CCVJ, otorgandole un horizonte claro
que contribuye a priorizar sus formas de trabajo con vecinas y vecinos de la po-
blacion.

Nutriéndose de multiples experiencias latinoamericanas de lucha, el CCVJhaacer-
cado laeducacién popular al territorio, generando practicas pedagogicas que han
impulsado el didlogo, cuestionamiento vy critica de las injusticias experimentadas
enlavida cotidiana de la poblacion. Con el objetivo de perpetuar esta herramienta
politica de transformacion social, han impulsado en Boca Sur diversos proyectos
colectivos que se han fortalecido mediante la utilizacion de métodos propios de |a
educacion popular, tales como la sistematizacion y colectivizacién de experiencias,
el trabajo de memoriay recuperacion de la historia de los de abajo, vy la insistencia
en los encuentros comunitarios vy talleres participativos como forma de generar
conocimiento situado y emancipador (lllanes y Yanez, 2010; Centro Cultural Vic-
tor Jara, 2019). Asi, este quehacer ha tributado a una nueva modalidad de produc-
cion de conocimiento: no aquel proveniente de teorias o pardmetros predefinidos,
sino un conocimiento propio, emanado del encuentro entre vecinas/os, “‘quienes
aportan una mirada critica a las experiencias vivas, reales y en construccion en las
cuales participan” (Jara, 2015, p.51).

Pero la educacién popular no entrega una férmula o receta Unica para el traba-
jo pedagogico y de produccion de conocimientos (Vargas y Bustillos, 1984). Al
contrario, es una practica que se construye considerando las caracteristicas par-
ticulares de cada comunidad vy territorio, y que se adapta al contexto histéricoy a
los procesos de permanente evaluacion, cambio y crecimiento de los grupos hu-
manos. Para el caso del CCVJ, la educaciéon popular se ha puesto en movimiento
a través de la sinergia de elementos pedagogicos heredados de luchas pasadas,
asi como de las reflexiones y estrategias emanadas del quehacer politico actual.
Un ejemplo de esta simbiosis es el desarrollo de talleres y jornadas comunitarias
que incorporan como elementos centrales el compartir grupal en torno a la comi-
day el mate, o el despliegue publico de lienzos, banderas, papelégrafos, afiches
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y volantes que visibilizan los simbolos que se han construido desde las propias
organizaciones. También se han desarrollado procesos sistematicos de registro
fotografico, audiovisual y/o escrito, otorgando valor a la divulgacién y circulaciéon
de saberes y experiencias. Asimismo, a nivel intra-organizacional, tanto el CCVJ
como sus organizaciones aliadas han incorporado el didlogo y evaluacién colectiva
permanente, el desarrollo de ejercicios de memoria, y la reivindicacion constante
de la cultura comunitaria.

Como una manera de encarnar y revitalizar la educacién popular desde el parti-
cular contexto contemporéaneo de Boca Sur, esto es, una poblacion asediada por
la pobreza, la violencia, el abandono y la narcocultura, es que desde el 2019, y al
calor de larevuelta popular de Octubre, el CCVJ ha colectivizado la nocion de “pe-
dagogia de la dignidad”. Recuperando la palabra dignidad, ese anhelo de un Chile
mayoritario que salio a las calles en Octubre de 2019, los/as pobladores/as orga-
nizados/as de Boca Sur se han propuesto darle continuidad a la educacién popular
en la poblacion, procurando mantener la llama rebelde de Octubre. La pedagogia
de ladignidad, entonces, apunta a reconstruir los vinculos comunitarios en el Chi-
le de la periferia urbana, el Chile post-revuelta y el Chile post-pandemia. En este
contexto adverso, la dignidad es reivindicada desde la organizacion comunitaria
Ccomo un camino para potenciar un/a sujeto/a poblador/a que quiera transformar
la realidad concreta que se vive en el Chile actual.

Asimismo, abrazar la pedagogia de la dignidad implica reconocer que no existen
lugares fisicos preferentes para la produccion de conocimiento. Esta perspectiva
esresumidaen lafrase: “las cuatro paredes de una sala de clases son insuficientes”, ha-
ciendo referencia a la necesidad de tejer saberes que dialoguen con la comunidad,
con el entorno natural, y con las y los diversos actores que dan viday movimiento
al territorio. En una interpelacion directa al modelo bancario de educacién que
se sigue reproduciendo en las instituciones tradicionales, como escuelas, liceos y
universidades. La pedagogia de la dignidad practicada en Boca Sur propone pro-
cesos de aprendizaje colectivo que naceny se proyectan en las propias calles de
la poblacion, en la sede social, en las esquinas, alli donde se encuentran vecinas y

vecinos en su cotidianidad, en esa gran “escuela” donde la comunidad organizada
darespuesta a sus propias necesidades ante el olvido, la estigmatizacion y la indo-
lencia. Por lo mismo, la frase “nuestras cabezas piensan donde nuestro pies caminan”
tiene un sentido fundamental: la comprensién profunda de las opresiones y pro-
blemas sociales, y de las posibilidades de transformacion, sdlo es posible en la me-
dida en que aprendemos colectivamente, en didlogo con el territorio, conociendo
su contexto de primera fuente, con los pies en la tierra. Esto implica incorporar la
totalidad de los sentidos en el proceso de aprendizaje y construccion de conoci-
mientos, acogiendo sentires tan esenciales como la rabia, la indignacion, la alegria
y la esperanza, solo por nombrar algunos (Korol, 2015).

Estaforma sentipensante de comprender el territorioy aprender de él, se distancia
radicalmente de los paradigmas tradicionales de educacion e investigacion asen-
tados en las universidades. Por lo mismo, la relacion entre éstas y las organizacio-
nes populares ha sido compleja, ya que los espacios académicos dominantes han
permanecido en la llamada “torre de marfil”, manteniendo una comoda distancia
de las luchas populares, o acercandose a éstas Unicamente con fines “investigati-
vos” Para el caso de Boca Sur, y tal como se menciond en la introduccion de este
libro, la experiencia no habia sido muy diferente, ya que la articulacién entre la po-
blacion y las universidades tendia a reproducir estructuras jerarquicas y a poseer
un caracter instrumental.

Enunejercicio de interseccion entre la investigacién accion participativa y la edu-
cacion popular, el trabajo colaborativo desarrollado entre CEDEUS y el CCVJ bus-
co distanciarse criticamente de las formas extractivistas tradicionales de produc-
cién de conocimiento, apostando por una indagacion situada, flexible, creativa y
guiada por el “hacer”. Este proceso significd un aprendizaje colectivo permanente
y enormes desafios tanto para la practica politica como para la produccion colec-
tiva de conocimientos.

En los mas de 3 afos de alianza CEDEUS-CCVJ, se realizaron diversas acciones
que, de unauotraforma, incorporaron la perspectiva y/o métodos de la educacién
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popular. Entre éstas, destacaron los recorridos por Boca Sur y el Borde Costero
de San Pedro de la Paz, los que se convirtieron en una practica recurrente para
conocer, reconocery familiarizarse con el territorio desde su cotidianidad. Aqui, la
poblacion fue reconocida como un gran salén de clases, llena de saberes por com-
partir, y el proceso de aprendizaje se entendié como inseparable del territorio, su
historia, su dinamismo vy sus pobladores/as. Por otra parte, y con la intenciona-
lidad de trascender el modelo de educacion bancaria, la alianza CEDEUS-CCVJ
propicio el trabajo de estudiantes de la Universidad de Concepcién en la poblacion,
enfatizando laimportancia de estar en terrenoy hacerse parte del trabajo colecti-
vo. Desde la logica del aprender haciendo, las y los estudiantes se incorporaron a
los espacios de trabajo comunitario, tales como el Comedor Popular Claudio Be-
nedito o la Huerta Comunitaria, aportando a la creacion de espacios de didlogo y
educacion liberadora con vecinas de la poblacion. La educacion popular también
fue incorporada en la Escuela de Dirigentes/as realizada durante el ano 2020 en
Boca Sur. En este espacio formativo, el equipo CEDEUS contribuyd con metodo-
logias de trabajo que permitieron identificar las principales necesidades de las y
los dirigentes, ademas de facilitar el reconocimiento como pobladores con una
historia compartida de despojo. En otro &mbito, los talleres realizados en torno a
la Huerta Comunitaria de Boca Sur entre los afios 2022y 2023 dieron continuidad
al desafio de incorporar la pedagogia de la dignidad en los espacios comunitarios
impulsados por la alianza CEDEUS-CCVJ. Con este fin, la educacién popular fue
parte fundante de los talleres de huerta, recogiendo los propios saberes de las
vecinas participantes e invitando a unareflexion profunda acerca del valor politico
de la autonomia alimentaria.

La educacion popular también acompand el trabajo interno de la alianza CE-
DEUS-CCVJ, expresandose en las jornadas de evaluacién, andlisis y/o proyeccion
realizadas alo largo del proceso. Estas jornadas tuvieron como propdsito evaluar
las actividades realizadas en conjunto, retroalimentar el trabajo para mejorar ac-
ciones futuras y compartir experiencias y aprendizajes del proceso colaborativo.
Asimismo, destacan las jornadas de linea de tiempo y andlisis de coyuntura, orien-
tadas a sistematizar el proceso de lucha emprendido en la poblacion desde la re-

vuelta popular de octubre 2019 hasta el presente; cruzando dicha historia con el
escenario sociopolitico chileno y latinoamericano. Estas jornadas, realizadas con
los métodos de la educacion popular, se convirtieron en nutritivos espacios de
aprendizaje politico colectivo, ademas de permitir la generacion de material edu-
cativo para el resto de la poblacién, tales como infografias y reportajes en medios
libres.

Reivindicar la educacion popular como método pedagogico vy de produccién de
conocimientos es un potente ejercicio de confianza en las comunidades y sus ca-
pacidades de leer y transformar su realidad de manera auténoma. Es un llamado
a cuestionar las jerarquias tan propias de las instituciones, y a ensayar formas de
didlogo, colaboracion y reflexion colectiva heredadas del mundo popular y sus
organizaciones. Es, tal como dijo Freire, reconocer la union inquebrantable entre
acciony reflexion.
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La cultura
comunitaria como
proyecto politico
de liberacion

No hay cultura comunitaria sin habitar culturas diversas vy plurales, y Boca Sur es
reflejo de aquello. En este territorio, el Estado ha generado identidad y ha alimen-
tado sisteméaticamente la estigmatizacion con sus politicas publicas cimentadas en
la Dictadura. La respuesta popular ha sido la organizacion vecinal y la resistencia
comunitaria, como contra-respuesta identitaria, como un acto politico para afir-
marse diferentes. La lucha por poder “nombrarse” y por “reconocerse” habla de
unaculturaviva que hasido capaz de atravesary resquebrajar la historia impuesta.

Desde los primeros afios de la década del 2000, organizaciones sociales de toda
la region latinoamericana han puesto en discusion el concepto de cultura a partir
del reconocimiento de los procesos sociales populares que producen sus propias
identidades, su tejido social y las acciones comunitarias que dan lugar a una idea
que no se condice, ni dialoga, y que incluso se contrapone a la idea hegemonica de
cultura que ha ocupado la agenda politica, social y artistica.

Esta discusion ha tenido como consecuencia una importante redefiniciéon de las
politicas culturales de América Latina (Turino, 2010), sobre todo en paises como
Brasil, Argentina, Costa Rica, Colombia, Ecuador y Peru, en donde se han impul-
sado iniciativas como las de Cultura Viva Comunitaria que buscan, a partir de una
articulacién amplia de agentes culturales populares, ampliar la idea de cultura po-
siciondndose desde la autonomia, desde otros lugares de enunciacion populares y
desde abajo hacia arriba. Esta perspectiva plantea que la educacién y las artes, la
produccién de obras artisticas, y la circulacion de bienes culturales sean una rea-
lidad no solo para los expertos en lenguajes artisticos, sino una pieza fundamental
del bienestar de todas y todos. La apuesta, entonces, es pensar un arte que se in-
volucre necesariamente con ideas transformadoras que apunten al mejoramiento
de la educacion, salud, desarrollo urbano, medio ambiente, economias solidarias,
es decir, un arte que se involucre de manera directa con la construccién de una
vidamas justay equitativa.

En este sentido, el desarrollo cultural comunitario tensiona y disputa el campo de
lo cultural, poniendo al centro las producciones culturales populares, en donde
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conviven nociones hegemonicas, practicas de consumo, de resistencia, de auto-
nomia y de negociacién. Estas creaciones, aunque no necesitan del Estado para
producirse, hoy dia buscan no solo reconocimiento, sino que también la posibili-
dad de acceder a espacios que propicien su desarrollo, su reproduccién, fomento,
difusiony visibilizacion.

La colonizacién, la modernidad, la civilidad, entre otros muchos conceptos, han
tratado de borrar, de invisibilizar y transformar las construcciones culturales an-
cestrales y populares en distintos periodos de la historia. Asi nace la construccion
de las periferias como un proyecto colonial alimentado por la modernidad (Garcia
Canclini, 2013). La periferizacion justifica el lugar subalterno de los pueblos, el
lugar excluido, marginalizado, empobrecido, donde persisten practicas culturales
que molestan al poder. La zona de sacrificio permanente para el progreso.

De igual forma, la periferia en América Latina no solo se puede entender como un
lugar de carencias, también es un lugar de potencia, alli hay un potencial decolo-
nial y posibilidades alternativas de sociabilidad que persisten y se desarrollan. En
estos lugares, como plantea Dussel (2012), el sujeto periférico actiia para su auto
humanizacion cuando construye narrativas sobre su propia situacion. Las fuerzas
motoras vy vivas que habitan la periferia son, en su mayoria, contestatarias tanto
del orden social como cultural, construyendo resistencias y nuevos lenguajes, asi
como diversas formas de organizacion y de reconstruccion comunitaria.

Para comprender la disputa cultural que representa Boca Sur es fundamental
conocer su historia social urbana, la que ya ha sido descrita ampliamente en los
apartados anteriores de este libro. Desde las erradicaciones masivas durante la
dictadura, hasta la profundizacién de la estigmatizacion y desigualdad territorial
en los sucesivos gobiernos post dictadura, se observa un continuum histérico: las
familias y organizaciones han tenido que recomponerse para dar respuesta a este
nuevo entorno carente de servicios basicos e infraestructura necesaria para vivir.
De aqui en adelante, la organizacion social y popular, a través de diferentes préac-

ticas comunitarias, se ha dedicado a mejorar las condiciones sociales y urbanas de
la poblacion.

En Boca Sur, el desarrollo de esta cultura comunitaria apunta a la generacién de
espacios de colectividad que no tienen como centro la discusion politicaen un sen-
tido tradicional, sino que la practica politica en si misma y orientada a la transfor-
macion de la realidad social como eje movilizador.

Al respecto, es importante aclarar que, para el CCVJ, no toda practica comunita-
ria se enmarca dentro de la idea de “desarrollo cultural comunitario”. Esta clarifi-
cacion se plantea en base a una idea fundamental: la cultura comunitaria recoge
todas aquellas practicas que se plantean como fin la transformacion de la realidad.
En este sentido, es importante visibilizar las tensiones que surgen en los diferen-
tes tipos de didlogos sostenidos con la institucionalidad, con la que la organizacion
ve oportunidades en el sentido utilitario para cubrir ciertas necesidades, pero
mantiene distancia cuando se trata de politicas populistas y/o asistencialistas. De
esta manera, se reconocen también organizaciones del territorio que no necesa-
riamente forman parte de los procesos de reconstruccion histérica o que no se
relacionan con el barrio de manera dialégica y cooperativa, evidenciandose una
disputa de sentidos, de autonomias e independencia.

Actualmente, el Centro Cultural Victor Jaraintegrala Red de Organizaciones Cul-
turales Comunitarias de Chile y el Movimiento de Cultura Viva Latinoamericana.
Desde estas redes, se han ido elaborando reflexiones con otras experiencias en
Chile y en el continente sobre el papel que juega hoy la cultura viva comunitaria
en contextos caracterizados por el avance de la narco-cultura y la ausencia del
Estado. En esta perspectiva politica desde abajo, se instala la demanday la necesi-
dad de incluir alas culturas vivas en las decisiones politicas, y darles el espacioy el
protagonismo que merecen en la construccién de una nueva sociedad.

Asi, y desde las diversas expresiones populares que emergen en las poblaciones y
barrios del continente, esta presente la necesidad de reconstruir la comunidad y
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los proyectos colectivos contra el proyecto de muerte que ofrece el neoliberalis-
mo.

Desde el ano 2020, y en un intento por contribuir a la visibilizacién de la cultu-
ra comunitaria de Boca Sur vy al fortalecimiento comunitario, la articulacién CC-
VJ-CEDEUS puso en marcha una serie de iniciativas y actividades que tuvieron
como fin reconstruir la historia y la memoria popular, realizar una evaluacion cri-
tica de los impactos de la politica publica y urbana en la poblacion, asi como del
trabajo de las organizaciones sociales del sector, impulsando ademés una serie de
acciones orientadas a complementar sus objetivos a nivel territorial.

Eneldmbito de la Cultura Comunitaria, destacan proyectos y actividades que han
aportado de manera directa a su reconocimiento y desarrollo en Boca Sur. La re-
novacion de la Junta de Vecinos 8-R con importantes cambios generacionales, la
creacion del Centro Cultural Victor Jaravy la realizacién de su reconocido Festival
anual, la Escuela Popular de Boca Sur, las practicas productivas locales como la
horticulturay los negocios de la poblacién, son todas expresiones de la cultura co-
munitaria de la poblacion. A su vez, el uso, reconocimientoy valoraciéon del espacio
urbanoy natural contribuyen igualmente a la configuraciéon de laidentidad y cultu-
rade Boca Sur, tal como se pudo observar en los mapeos colectivos organizados por
la articulacion CCVJ-CEDEUS o en el microdocumental ;Qué es para ti Boca Sur?,
realizado también en el marco de esta alianza.

De igual manera, con la participacion de CEDEUS en el programa comunicacional
La Boca Habla vy en |a Escuela de dirigentas y dirigentes de Boca Sur, se abordaron
tematicas como la historia de las pobladoras y pobladores en Chile, y como esta
historia ha incidido en las politicas publicas urbanas. Esta lectura contribuyd a
contextualizar la historia y vivencias pasadas y actuales de quienes hoy habitan
la poblacién, situdndolas en el amplio contexto nacional. Asimismo, motivd a que
las vy los dirigentes reconocieran que la historia de Boca Sur es también la historia
de muchas poblaciones del pais, elemento fundamental para el posicionamiento
politico y social y, por sobre todo, para el reconocimiento cultural del territorio.

Por otra parte,y enlinea con el objetivo de fortalecer y complementar las acciones
comunitarias emprendidas por organizaciones sociales del territorio, las mismas
que dan vida a la cultura comunitaria de la poblacién, el CCVJ junto a CEDEUS
realizaron una postulacion conjunta a los fondos de la Vicerrectoria de Vincula-
cion con el Medio de la Universidad de Concepcion, los que financiaron dos ini-
ciativas: la construccion de paneles urbanos que destacan el patrimonio natural de la
poblacién, y un proyecto de huerta comunitaria y construccion de invernadero, inicia-
tiva orientada a abastecer al Comedor Popular Claudio Benedito y potenciar su
vocacion autogestiva’.

Potenciar vy visibilizar la huerta comunitaria, el comedor popular, y el festival de
todas las artes Victor Jara, solo por nombrar algunas iniciativas emblematicas de
Boca Sur, es reconocer el valor de las culturas comunitarias que se construyen dia
a dia desde las llamadas periferias urbanas. Las culturas vivas comunitarias son
espacios colectivos construidos por personas que se relacionan con su entorno
natural y comparten una historiay un lugar comuin, con trayectoria e incidencia en
susterritorios, y que actiian de forma organizada. La cultura comunitariay sus ma-
nifestaciones es un bien universal, fundamental para una culturade lano violencia,
que requiere de protecciony capacidad de incidencia politica. Es la cultura que se
nutre desde abajo por quienes no bajan los brazos, porque este mundo tiene cura.

[7]1 Rayén Faundez. Experiencia solidaria en Boca Sur: el comedor popular que logré un sueldo
para sus trabajadoras. Revista Nos. 2022.
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Sistematizando la
experiencia:

Articulacién territorial entre
organizacién popular y universidad
para transformar Boca Sur

PARTIENDO POR EL INICIO...

La sistematizacion de experiencias ha sido un gran desafio para las organizaciones
sociales y para quienes colaboran en diversos espacios de accion popular, porque
tomando las palabras de Oscar Jara (2018), este proceso sirve para construir
nuevos saberes, sensibilidades y capacidades que nos permiten apropiarnos del
futuro.

Producir saberes desde y para el territorio de Boca Sur supone un eje fundamen-
talenlos procesos de educacion popular y en la conformacién de la cultura comu-
nitaria, ademas de aportar al fortalecimiento de la organizacion social y la resis-
tencia histérica. Tal como sostiene el Colectivo Caracol (2015), la sistematizacion
nos hace conscientes de nuestra propia practica, de sus ritmos, sus avances, sus
aciertos, pero también de sus limites y contradicciones. En este sentido, nuestra
base de partida es que todo lo aqui planteado forma parte de un conocimiento
colaborativo que nace desde la experiencia, y que busca orientar nuestras practi-
cas futuras para aprender, tanto de nuestros aciertos como de nuestros errores.
Nuestro deseo también es que estas reflexiones, tejidas desde Boca Sur, puedan
llegar a otros territorios para poder asi compartir los posibles puentes que pue-
den construirse entre la academia comprometida y las organizaciones populares.

Metodoldgicamente, nos hemos guiado por la propuesta de sistematizacion de
Oscar Jara (2012), quien propone cinco etapas del proceso:
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Puntode
Partida

Plande Recuperacion
Sistematizacion del Proceso
Vivido

Reflexiones
de Fondo

Puntos de
Llegada

1. EL PUNTO DE PARTIDA:

Esta etapa implica el participar o haber participado activamente en la experiencia
y el haber realizado registros sistematicos de ésta (Jara, 2012). Para el caso de
la IAP gestada entre CEDEUS y el CCVJ, ambos requisitos de esta etapa fueron
cumplidos, en tanto el trabajo colaborativo entre estos dos espacios fue sistema-
ticoy con un alto nivel de compromiso. En este mismo sentido, todas las acciones
realizadas a lo largo de los casi 4 afos de colaboracion fueron registradas en una
base de datos compartida por todos los integrantes del equipo.

2. FORMULACION DEL PLAN DE SISTEMATIZACION:

En esta etapa se busca definir el objetivo de la sistematizacion, precisar las ex-
periencias concretas a sistematizar, asi como los ejes de analisis en los que nos
detendremos. Asimismo, es el momento en el que se definen las fuentes de infor-
macion que tenemos y las que necesitamos, ademés de construir una metodolo-
gia de trabajo propia (Jara, 2012). En nuestra experiencia de |AP, esta etapa fue
lenta y reflexiva, ya que requerimos de multiples jornadas de trabajo y reuniones
para consensuar el propdsito de la sistematizaciéon y de la publicacion que de ella
emanaria. Esta deliberacion colectiva tuvo como resultado el siguiente objetivo:
sistematizar y visibilizar las potencialidades y desafios de la investigacién colabo-
rativa entre universidad y organizacion popular para la transformacion social de
un territorio urbano periférico. En especifico, esta sistematizacion se concentro
en laexperiencia de investigacion accion participativa impulsada por CEDEUS y el
CCVJenlapoblacion de Boca Sur entre los afos 2020y 2023. En particular, deci-
dimos acotar nuestra sistematizacion alos 4 ejes analiticos que ya presentamos en
la seccion inicial de este libro: abandono estatal, organizacion vecinal, educacion
populary co-construccién de conocimientos, v, cultura comunitaria. Entendiendo
que estos ejes son transversales a las multiples acciones y procesos desarrollados
en el marco de esta IAP, es que paralelamente decidimos organizar la sistematiza-
cion en forma cronoldgica, destacando los principales hitos, acciones, iniciativas y
dispositivos metodoldgicos implementados.
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3. RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO:

De acuerdo a Jara (2012), la tercera etapa de la sistematizacion corresponde al
ordenamiento y clasificacién de la informacién para reconstruir la historia de la
experiencia. Para el caso de la IAP en Boca Sur, la reconstruccion del proceso vi-
vido la entendimos como un ejercicio centrado fundamentalmente en describir y
narrar lo realizado. Realizar una reconstruccién de nuestro camino avanzado nos
permitid mirar de lejos y objetivarlo, sin realizar interpretaciones. Hacer un es-
fuerzo por expresar de la forma mas descriptiva posible, nos obligd a utilizar los
registros con los que contamos como principal fuente de informacion y memoria.
Para esto, utilizamos la metodologia de la linea de tiempo, que nos permitio te-
ner una vision detallada y global de los principales acontecimientos que se fueron
sucediendo en el trayecto de la experiencia, dispuestos de manera cronolégica.
Ademas de ser un interesante ejercicio de memoria, disponer de manera grafica
del camino avanzado nos facilito el andlisis, recordar los ritmos, los conflictos, los
momentos de efervescenciay los momentos de distancia, insumos fundamentales
para las préximas etapas de la sistematizacion. Aunque esta etapa es desarrolla-
daalolargo de todo el libro, el proximo apartado (pagina 88) busca sintetizar los
principales hitos que modelan la historia de la experiencia.

4. REFLEXIONES DE FONDO:

LLa cuarta etapa de la sistematizacion corresponde al proceso de andlisis, sintesis,
interpretacion critica e identificacion de aprendizajes (Jara, 2012). Para nuestra
IAP, esta etapa se desarrollé de manera transversal, a lo largo de la experiencia, ya
que no dejamos Unicamente para el final la discusion criticay las reflexiones colec-
tivas. Mas bien, nos propusimos que las jornadas de trabajo periddicas incluyeran
casi siempre un espacio importante para la identificacién de nudos criticos, apren-
dizajes y pistas reflexivas para orientar el trabajo futuro. En el libro, este analisis
esta presente tanto en su primera parte, como en la seccidn final.

S. PUNTOS DE LLEGADA:

La quinta etapa de la sistematizacién propuesta por Jara (2012) consiste en la for-
mulacion de conclusiones, recomendaciones y propuestas, ademés de la elabora-
cién de unaestrategia para comunicar los aprendizajesy proyecciones. En nuestro
caso, esta etapa la transitamos durante el proceso de escritura de la sistematiza-
cién, cuyos resultados los exponemos en la seccién final del libro. Finalmente, la
publicacién de este libro constituye nuestra principal apuesta de comunicacion de
los aprendizajes alcanzados en este proceso. Esperamos que este escrito cumpla
condicho proposito.
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1. NACE UNAIAP EN TIEMPOS DE PANDEMIA

A inicios del ano 2020 se iniciaron las conversaciones entre la investigadora de
CEDEUS, Katia Valenzuela,y elintegrante del Centro Cultural Victor Jara, Richard
Yanez, con el objetivo de evaluar la viabilidad de poner en marcha un proyecto de
investigacion accién participativa en la comunidad de Boca Sur. Este didlogo se
vio interrumpido tras la crisis sanitaria por COVID 19, por lo que esta propuesta
logro ser reactivada en los meses posteriores, iniciandose formalmente en junio
de 2020. Las restricciones de movilidad que caracterizaron el primer afo de la
pandemia representaron un enorme desafio al necesario proceso de encontrar-
se, re-conocerse y construir conflanzas entre los dos equipos que gestarian esta
innovadora iniciativa. Pese a esta dificultad, se buscé establecer un didlogo cons-
tante a través de reuniones periddicas en linea, complementandolas con recursos
digitales que facilitaron el diagndstico participativo, la deliberacion colectiva y la
planificaciéon del proyecto.

El primer desafio consistio en la co-construccion de los objetivos de investigacion
y en la priorizacién de los ejes de trabajo en los que se concentraria el proyecto.
En contraposicion a los proyectos convencionales de investigacion, en donde los
equipos académicos predeterminan los objetivos y propdésitos de sus estudios,
esta iniciativa proponia la horizontalidad como principio central, rechazando las
dindmicas jerarquicas entre investigadores/as y participantes de la investigacion.
Co-construir conocimientos desde el inicio del proceso, implicaba darse a la tarea
de diagnosticar en conjunto las principales problematicas que aquejaban al terri-
torio, para definir colectivamente el problema de investigacion, asi como las lineas
de trabajo que guiarian la iniciativa.

Una vez conformado el equipo nucleo de trabajo, se desplegaron diversas activi-
dades orientadas al reconocimiento del territorio y a la construccion de un diag-
nostico acabado de Boca Sur. A continuacién destacamos algunas de éstas:

Recorridos de reconocimiento del territorio

Respetando los resguardos sanitarios, y entendiendo que no era posible conocer
la poblacion sinvisitarla, el proceso diagndéstico es fortalecido mediante caminatas
comentadas por Boca Sur. Estos recorridos sirvieron como primera aproximacion
vivencial al barrio, permitiendo identificar problematicas, el trabajo desarrollado
por la organizacion y posibilidades de intervencion. Esta fue la primera instancia
de exploracion del territorio, proporcionando una experiencia vivida desde el co-
nocimiento situado de la comunidad, quien guié y condujo los recorridos.

Coordinaciones con otros actores clave

De manera paralela a las reuniones periodicas sostenidas por el equipo motor de
la IAP, se desarrollaron instancias de coordinacion con artistas, estudiantes, equi-
pos técnicos y comunitarios, destinadas al disefo de acciones especificas. Estas
jornadas permitieron la planificacion de actividades, productos e intervenciones
barriales. Algunas colaboraciones fueron de corto o mediano plazo (entre uno vy
doce meses), orientadas al levantamiento y difusion de informacién, como en el
caso del trabajo con estudiantes universitarios. Otras, como las realizadas con
artistas y equipos audiovisuales, se centraron en la divulgacion y creacion de ar-
chivo, y tuvieron una duracién de uno a dos meses. En todos los casos, el punto de
partida fue el reconocimiento del territorio, su historia y sus organizaciones.

Levantamiento de datos secundarios

Fruto de las coordinaciones con otras actorias mencionadas en el apartado ante-
rior, es que surge la posibilidad de desarrollar un detallado diagnostico de Boca
Sur. Con el propésito de realizar una recopilaciéon y anélisis profundo de la infor-
macion existente del territorio en ambitos sociales, espaciales, econémicos, de po-
liticas publicas y ambientales, entre otros, se elabord un plan de trabajo que consi-
derd como punto de partida la conformacion de un equipo de apoyo integrado por
estudiantes de pregrado de la Universidad de Concepcion. Es asi como tesistas,
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estudiantes haciendo practicas profesionales y pre-practicas, ademés de ayudan-
tes de investigacion, se volcaron a la tarea de revisar, recopilar y analizar datos
censales, datos de caracterizacion socioeconémica, informacion espacial y terri-
torial, planes de desarrollo comunal, proyectos y programas publicos ejecutados
y en ejecucion en el territorio y sus alrededores, tesis y documentos académicos,
asi como politicas publicas focalizadas en el Borde Costero. La sinergia alcanzada
através de esta red de estudio, mas los testimonios e informacion entregada por
el grupo motor de la AP, permitié consolidar un primer diagnéstico inicial de Boca
Sur, el que sentaria las bases para la segunda etapa del proyecto: “Rescatando his-
torias, compartiendo miradas”.

2. RESCATANDO HISTORIAS, COMPARTIENDO MIRADAS

Si los primeros meses de la experiencia de |IAP se caracterizaron por la confor-
macion del equipo, re-conocimiento del territorio, planificacién colaborativay ela-
boracién de un diagndstico preliminar, los meses que procedieron se enfocaron
en la profundizaciéon del diagndstico a través del levantamiento de informacion
primariaen la poblacién, y en la decidida apuesta por generar instancias de forma-
cion, difusion y circulacion de saberes. Asimismo, esta segunda etapa incorpord
un ejercicio serio y profundo de retroalimentacion y reflexion critica del camino
recorrido, con el objetivo de reorientar algunas acciones de la IAP. En términos
temporales, esta etapa es bastante mas extensa que la anterior, desarrollandose
entre julio de 2020 y septiembre de 2021. A continuacién, se describiran algunas
de las acciones emprendidas en este periodo:

Entrevistas en profundidad

Durante toda esta etapa se aplicaron diez y seis entrevistas en profundidad a di-
rigentes/as y pobladores/as participantes de iniciativas comunitarias en Boca Sur.
Estas entrevistas permitieron conocer de primera fuente las vivencias experimen-
tadas por estas/os pobladores en las erradicaciones forzadas de los ochenta, y sus
historias de vida, luchay resistencia durante su habitar en Boca Sur.

Escuela de Dirigentes

En el marco de la conformacién de la Escuela de Dirigentes y Dirigentas de Boca
Sur el ano 2020, se extiende la invitacion al Equipo CEDEUS pararealizar un taller
que permitiera definir la demanda vy la lucha de las vy los pobladores desde tres
gjes: histdrico, suefos/deseos, y el marco legal/normativo. El taller, denominado
“Més alld de la vivienda, ;como avanzar hacia la vida que deseamos?”, se desarrolld
utilizando técnicas participativas, y se propuso los siguientes objetivos: 1) Hacer
un repaso por la historia de Ixs pobladores vy las politicas habitacionales y urbanas;
2) ordenar ideas respecto a las necesidades, los deseos y suenos y la definicion de
lademanda de la organizacion; 3) plantear nociones normativas sobre politicas de
vivienda y planificacion urbana.

Intercambios de saberes y experiencias
con movimientos de pobladores

Bajo la premisa de que los caminos recorridos por organizaciones afines pueden
contribuir a los procesos actuales y futuros de nuestras organizaciones, es que
el proyecto intenciond el didlogo con otros movimientos de pobladores. Es asi,
como en agosto del 2020 se desarrollé un encuentro entre el CCVJ y dirigentes
de vivienda de Boca Sur con dirigentes del Movimiento Solidario Vida Digna, or-
ganizacién emblematica en la lucha por la vivienda de la region Metropolitana.
Este intercambio de experiencias sirvid como inspiracion para la organizacion del
Conversatorio Internacional: “Movimientos de pobladoras y pobladores y cons-
truccion del habitat popular en Abya Yala”, evento en linea realizado en octubre
del 2020, que reunio a vocerias de la Federacion Uruguaya de Cooperativas de
Vivienda por Ayuda Mutua - FUCVAM:; del Movimiento de Pobladores y Poblado-
ras UKAMAU, Chile; de la Organizacién Popular Francisco Villa de Izquierda Inde-
pendiente, México, y de la Union de Pobladores y Pobladoras San Pedro de la Paz,
Chile. El conversatorio se propuso como un espacio de intercambio de saberes a
partir de diversas experiencias de pobladores/as en América Latina, para analizar,
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desde la mirada de las comunidades, como operan las luchas en la construccion
del habitat popular en Chile y otros paises de la region como Uruguay y México.

Divulgacién de la IAP

En linea con la orientacién a la acciéon de la IAP, el equipo motor del proyecto se
dio alatarea de difundir los hallazgos encontrados hasta la fecha en el proceso de
investigacion colaborativa, definiendo diversas audiencias: académicas, publicas y
comunitarias. En este marco, entre el ano 2020y 2021 se realizaron presentacio-
nes en conversatorios académicos, se publicaron columnas de opinién en prensa
local y nacional, se escribieron reportajes para medios de comunicacion, y se parti-
cipo del noticiero popular “La Boca Habla” levantado por pobladores y pobladoras
de Boca Sur. Estas intervenciones se orientaron a visibilizar los problemas estruc-
turales de segregacion y exclusion social que afectan a la poblacién de Boca Sur,
destacando a la vez la fuerza comunitaria presente en el sector, y sus capacidades
autogestivas para la reproduccion de la vida.

Acompanamiento técnico en instancias
de interaccion con el Estado

Paralelo al periodo de trabajo entre CEDEUS y el CCVJ, las organizaciones so-
ciales del territorio debian participar de diferentes instancias relacionadas con el
Estado o con el quehacer publico. En este contexto, se solicitd al equipo CEDEUS
realizar un acompanamiento a estas interacciones, con el objetivo de apoyarles
técnicamente. Algunos ejemplos de estas colaboraciones fueron: reuniones con
equipo de Asistencia Técnica en un Proyecto de Regeneracion Urbana, reunion
con equipo MINVU; y finalmente, la exposicién en audiencia publica de la Comi-
sion de Derechos Humanos de la Convencion Constitucional. Este Ultimo evento,
que tuvo lugar en agosto de 2021, fue particularmente relevante, ya que tanto
integrantes del CCVJ como una investigadora de CEDEUS expusieron ante la
Comision de Derechos Humanos acerca de las erradicaciones forzadas hacia las
periferias de las ciudades, entendiéndolas como una expresién de las violaciones
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a derechos humanos perpetradas durante la dictadura civico-militar que ha sido
poco profundizada y escasamente reconocida en los debates politico-institucio-
nales.

Jornadas de evaluacién y andlisis de coyuntura

El intenso ritmo de trabajo desarrollado durante los afios 2020y 2021, obligd al
equipo motor de esta experiencia a detenerse y realizar un sistematico proceso
de reflexién colectiva acerca del camino recorrido, identificando los aciertos, pero
también las dificultades y tensiones encontradas en ruta. Para este fin, entre junio
y julio del 2021 se ejecutaron 3 jornadas intensivas, en donde el equipo motor,
tanto de CEDEUS como del CCVJ, realizaron una evaluacion colectiva de la ex-
periencia de IAP hasta esa fecha. Asimismo, la retroalimentacién y evaluacién del
proceso fue complementada con un ejercicio de analisis de coyuntura. Esta técni-
capermitié realizar una reflexion critica de la experiencia levantada entre el CCVJ
y CEDEUS, articulando dicha retroalimentacion con las coyunturas socio politicas
a nivel nacional y local, cruce analitico que permitio redefinir el sentido, objetivos
y proyecciones de trabajo.

Cartografias Participativas

Con el objetivo doble de levantar informacién primaria vy visibilizar el trabajo co-
laborativo entre CEDEUS y el CCVJ, el 24 de septiembre de 2021 se montaron,
en plena calle principal de Boca Sur, tres stands con cartografias participativas.
Enmarcada en el Festival de todas las artes Victor Jara 2021, esta actividad se
propuso realizar un levantamiento de informacion innovador vy participativo,
orientado a convocar a pobladores y pobladoras que no necesariamente frecuen-
taran la sede social y las organizaciones comunitarias del territorio. Mediante una
metodologia de mapeo colectivo al paso, estas cartografias se propusieron pro-
fundizar en la historia de Boca Sury los desplazamientos familiares de habitantes
de la poblacion; identificar los lugares de memoria e identidad, asi como lugares
para fortalecer y activar la vida comunitaria.
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3. MULTIPLICANDO LOS LENGUAJES PARA COMUNICAR LA
HISTORIA DE DESPOJO, LUCHAY ESPERANZA EN BOCA SUR

Laterceraetapaenlahistoria de la experiencia que aqui compartimos la podemos
localizar entre octubre de 2021 vy diciembre de 2022. Aunque este no es el fin de
la colaboracion entre CEDEUS y el CCVJ, ni menos entre la UdeCy el CCVJ, es el
cierre de un periodo intenso de actividad colaborativa. De manera casi orgénica,
esta tercera etapa se volcé al desafio de divulgar el extenso proceso de investiga-
cion realizado en los meses precedentes pero con una impronta muy clara: comu-
nicar la historia de despojo, lucha y esperanza en Boca Sur a través de lenguajes
que trasciendan las audiencias académicas y que puedan conectar con poblado-
res/as, tanto de Boca Sur como de otros sectores periféricos del Gran Concep-
cion. Con este proposito es que se desarrollan multiples acciones, principalmente
artistico-culturales, orientadas a divulgar el trabajo de investigacién realizado en
esta IAP. A continuacion detallamos las mas relevantes:

Proyecto “La Historia de Boca Sur Ilustrada”

Pese a que esta iniciativa comienza ya a gestarse en agosto de 2021, la ubicamos
en esta tercera etapa porque es aqui cuando se observan los resultados visibles
de suimplementacion. “La historia de Boca Sur llustrada” fue una iniciativa de co-
laboracion entre el equipo motor CEDEUS-CCVJ vy tres artistas graficos locales,
quienes accedieron ailustrar tres hitos clave de la historia de Boca Sur, emanados
de lainvestigacion realizada hasta la fecha. Los hitos ilustrados fueron: 1) las erra-
dicaciones forzadas en dictadura; 2) el abandono estatal en democracia; 3) la po-
tencia de la organizacién comunitaria. El trabajo artistico estuvo inspirado en una
serie de visitas, reuniones y reflexiones colectivas entre el equipo motor de la IAP
y losilustradores, en donde se compartié tanto la historia de la poblacion como las
emociones compartidas emanadas de estos hitos.

Mingaco Comunitario

El 12 de diciembre de 2021 se realiza en la sede social de la Junta de Vecinos
8R de Boca Sur el evento “Mingaco Comunitario”. Esta iniciativa comunitaria fue
abierta a vecinas y vecinos de Boca Sur, y contempld tres actividades principales:
la exposicién Boca Sur en Imégenes, un almuerzo comunitario y el lanzamiento
del documental ;Qué es para ti Boca Sur? El propdsito del Mingaco fue visibilizar
y comunicar la experiencia de IAP desarrollada en el territorio, asi como los prin-
cipales conocimientos emanados de ella. En particular, la exposicién buscd poner
en valor la memoria e historia de Boca Sur, utilizando para ello distintos lenguajes
artisticos inspirados en la cotidianidad y experiencia comunitaria de la poblacién.

Microdocumental ;Qué es para ti Boca Sur?

Aligual que “La Historia de Boca Sur llustrada” el microdocumental ;Qué es para
ti Boca Sur? comenzdé a producirse en septiembre de 2021, en el Festival de todas
las artes Victor Jara. No obstante, decidimos situarlo en esta etapa de la experien-
cia, ya que es en el Mingaco Comunitario de diciembre de 2021 cuando se realiza
su lanzamiento oficial. Este microdocumental es el resultado de un ejercicio au-
diovisual orientado a reflejar qué piensan y sienten las pobladoras y pobladores
respecto a Boca Sur. A su vez, se propone verificar si los elementos de identidad y
memoria encontrados en los hallazgos de la IAP se reflejan (o no) en los relatos de
las personas entrevistadas para este producto audiovisual.

Intervenciones comunitarias en el territorio:
acercando al estudiantado a la poblacién

Como una manera de fomentar la colaboracién entre la comunidad de Boca Sur,
la institucion universitaria y el estudiantado, el equipo motor CEDEUS-CCVJ de-
cidid postular a los fondos concursables de la Vicerrectoria de Relaciones Insti-
tucionales y Vinculacion con el Medio (VRIM) de la Universidad de Concepcién,
adjudicando dos proyectos. Estos proyectos permitieron realizar intervenciones
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en el territorio con un importante impacto en la comunidad. Destaca, por ejem-
plo, la realizacién de una jornada de limpieza en un sitio eriazo de la poblacion,
en donde estudiantes universitarios retiraron mas de una tonelada de basura. Al
mismo tiempo, el trabajo colaborativo con estudiantes de un electivo universitario
dictado por CEDEUS, permitio la construccion de tres paneles informativos so-
bre la proteccién y cuidado de elementos naturales del territorio, los que fueron
instalados en puntos estratégicos de la poblacién.

Exposicion itinerante “Mingaco Comunitario:
del barrio y la vida digna”

La experiencia del Mingaco Comunitario realizado en la sede social de Boca Sur,
llevé al equipo motor del proyecto a plantearse el desafio de perfeccionar el mon-
taje, agregar elementos para la exhibicion, e itinerar la exposicién con el objetivo
de llegar a nuevas audiencias, mas alla de Boca Sur. Con este objetivo, se con-
solidd una alianza con la Corporacion Artistica Cultural Balmaceda Arte Joven,
institucion emplazada en otro barrio periférico del Gran Concepcion (sector de
Tucapel Bajo, Concepcidn), por lo que la itinerancia a este espacio se convirtio en
una oportunidad Unica para poder socializar la experiencia de IAP desarrollada y
los resultados emanados del proceso. Esta exposicion se presentd entre el 8 y el
23 dejuniode 2022, e incluydé el desarrollo de una serie de mediaciones artisticas
con escolares y estudiantes universitarios. Tras el éxito alcanzado en esta exhi-
bicién, se abre la oportunidad de llevar el montaje al Punto de Cultura Federico
Ramirez de la Municipalidad de Concepcién entre el 23 de diciembre de 2022 y el
20 de enero de 2023. En el marco de esta exposicion se realizd el conversatorio
“Cultura comunitaria y territorio: una mirada desde las poblaciones” en donde se
contd con la participacion del CCVJ, de la Seremi de la Culturay los Patrimonios, y
de la Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio.

En ambas itinerancias, la exposicién estuvo compuesta por registros fotograficos,
materiales audiovisuales, ilustraciones y materiales elaborados por artistas visua-
les de la regidn, asi como por el equipo motor de la IAP. El objetivo de la muestra
fue visibilizar historias, experiencias de luchay conocimientos de quienes durante
generaciones han dado vida a Boca Sur. La exposicion invitd a transitar por la me-
moria, el territorio, las politicas urbanas y la comunidad, rescatando una historia
de despojo, evidenciada tanto en las erradicaciones forzadas impulsadas por la
dictadura civico militar, como en la continuidad de politicas urbanas y habitaciona-
les que reproducen la inequidad territorial; pero también por la resistencia, lucha
y esperanza observada en las diversas experiencias autogestionadas recogidas de
los pobladores de Boca Sur para construir comunidad.

Finalmente, cabe destacar laitinerancia del Mingaco Comunitario en los muros de
la poblacién. Nos referimos al montaje, en una version simplificada, realizado en el
espacio publico del Centro Civico de Boca Sur, en el marco del Festival de todas
las artes Victor Jara, realizado el 24 de septiembre de 2022. Aqui, se utilizaron
los paneles dispuestos en el Centro Civico para desplegar informacion acerca de
la historia de Boca Sur, acompanada de testimonios emanados de las entrevistas
realizadas en la IAP. Este material informativo y educativo, fue acompanado del
trabajo de muralistas emblematicos de la zona, quienes pintaron murales relacio-
nados con las tematicas destacadas en la exhibicion. Una nueva muestra de la arti-
culacién entre la investigacion politicamente situaday las artes locales.

Otras estrategias de divulgacion de la IAP

De manera paralela a los Mingacos Comunitarios, el equipo motor de la |AP explo-
ré otros lenguajes Utiles para la divulgacién de los resultados de la investigacion.
Para esto, se elaboraron infografias educativas, para ser difundidas en redes so-
ciales. Estas abordaron los siguientes contenidos: 1) Politicas de la Expulsion: El
Nacimiento de Boca Sur Urbano en San Pedro de la Paz; 2) El “Otro San Pedro”:
Efectos de las Politicas Urbanas y Habitacionales en Boca Sur; 3) Boca Sur: Cons-
truyendo Poblacién desde la Articulacion Comunitaria.
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Talleres de Huerta Comunitaria

Enoctubre de 2022,y en sinergia entre el proyecto IAP CEDEUS-CCVJ y un fon-
do de vinculacion con el medio de la Universidad de Concepcion, se lanzan los ta-
lleres de huertas por el buen vivir. Estos talleres, abiertos a la comunidad, y facili-
tados por una persona experta en huertos urbanosy agroecologia, se propusieron
la creacion de un grupo permanente de pobladores/as interesados/as en aprender
las técnicas y manejo de una huerta comunitaria. Esta iniciativa vino a fortalecer
los procesos de autonomia alimentaria impulsados por el Comedor Popular Clau-
dio Benedito, en tanto las hortalizas producidas en la huerta comunitaria abas-
tecen directamente al Comedor Popular. El impacto de esta articulacién es no
menor, ya que el Comedor Popular es una organizacion presente en el territorio
desde el ano 2020, que entrega méas de 100 raciones diarias a vecinasy vecinos en
situacion de pobreza.

40. Mapa de desplazamientos familiares. En Mingaco Comunitario Sede Social 8-R
Boca Sur
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Conclusiones:
Cerrando un
ciclo para abrir
Nnuevos caminos

Sistematizar la experiencia de la IAP “Habitat Popular y Lucha por la Vida Digna
en Boca Sur, San Pedro de la Paz” ha permitido cerrar un ciclo necesario para re-
pensar y construir nuevos caminos de colaboracidn entre organizacién popular y
universidad. Enestas Ultimas paginas, queremos compartir algunas de las reflexio-
nes de fondo y puntos de llegada a los que hemos arribado al final de este viaje
colaborativo, condensando aqui el resultado de las dos etapas finales de la siste-
matizacion de experiencias que nos propone Jara (2012). Para una mejor organi-
zacion de la discusion, hemos dividido esta seccion en dos apartados: 1) Logros y
aprendizajes del proceso y, 2) Obstéculos, desafios y recomendaciones.

LOGROS Y APRENDIZAJES DEL PROCESO:

El recuento de las multiples acciones desplegadas entre 2020 e inicios de 2023,
de las cuales aqui presentamos solo una muestra, nos ha hecho tomar conscien-
cia del poder inherente al trabajo colaborativo y de su gran capacidad de impac-
to. Pero estos resultados, a todas luces positivos, no hubieran sido posibles sin el
compromisoirrestricto de ambos equipos de trabajo y su disposicién a entregarse
por enteros a esta desafiante iniciativa. En linea con las reflexiones de Fals Borda
(1987), la investigacion accion participativa no es Unicamente un enfoque o mé-
todo de investigacién social. En tanto “vivencia’, la IAP nos interpela, nos exige,
nos confronta, y nos invita a involucrarnos en cuerpo y alma a una experiencia que
requiere de un compromiso ético y politico de alto nivel. Haber cumplido exito-
samente con las innumerables actividades realizadas en este proyecto, es conse-
cuencia de la calidad humana, compromiso y responsabilidad del equipo confor-
mado, de su afinidad politica, al menos en los aspectos centrales que guiaron el
trabajo, y de su valentia al desafiar las narrativas y practicas convencionales, utili-
tariasy cientificistas que dominan los espacios académicos. Esto implicé defender
con fuerza la apuesta por construir conocimientos de manera colectiva, con un
objetivo que no necesariamente se alineaba con las expectativas de la universidad
neoliberal. Aqui no se trataba de producir mas articulos cientificos, que quedarian
encerrados en bases de datos pagadas de revistas indexadas. El propoésito de esta
IAP era eminentemente politico, y se orientaba a la transformacion social de una
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poblacion con una historia de despojo y abandono, pero también con un legado de
lucha, resistenciay esperanza.

Mediante la reconstruccion de la historia viva de Boca Sur, esta IAP se propuso
documentar, para posteriormente visibilizar el abandono institucional, asi como la
hermosa capacidad autogestiva de las comunidades organizadas. EI camino para
esta exploracion no era cualquiera: a contracorriente de la investigacién social
de impronta positivista, nuestra apuesta fue disputar las formas jerarquicas y su-
puestamente neutrales de produccién de conocimiento, y reivindicar una investi-
gacion colaborativa y politicamente situada. Asimismo, y en contraposicion a los
productos “alabados” por la universidad neoliberal, tales como las publicaciones
académicas evaluadas por métricas incomprensibles, nuestro camino se orientd
ala elaboracion de productos con sentido vy con contenidos que fueran compren-
sibles para las multiples audiencias a las que queriamos llegar: vecinas y vecinos
de Boca Sur, dirigentes/as vecinales, estudiantes, pobladores/as de otros sectores
del Gran Concepciény del pais, activistas, profesionales, profesores, etc. Con esta
intencion a la base, la amalgama de lenguajes utilizados para divulgar la IAP y la
historia de lucha de Boca Sur, se convirtid en una de las principales fortalezas de
esta experiencia. En particular, la fusion y sinergia lograda entre la investigacion
social y las artes, permiti¢ multiplicar el impacto vy visibilidad de nuestro trabajo,
acercandonos un poco mas a nuestro objetivo de comunicar, poner en valory con-
cientizar sobre las historias de despojo, resistencia y construccién comunitaria
que dan vida a multiples poblaciones de nuestro pais.

Con este trabajo mancomunado, nos propusimos responder a una profunda criti-
ca elaborada por el Centro Cultural Victor Jaraen el afio 2019, en el marco de la
elaboracién del Informe sobre la situacion de derechos humanos en Boca Sur. En
sus reflexiones, hasta ese entonces el vinculo existente entre universidad vy terri-
torio habia sido exclusivamente instrumental v utilitario, enfocado en fortalecer
las carreras profesionalesy, con ello, incentivando la lucha individual por sobresa-
lir. El llamado del CCVJ (2019) era a que la universidad lograra generar vinculos
horizontales y honestos con el territorio, y que pudieran generarse instancias de

trabajo participativo, enraizadas en una practica sistematica y de corte institucio-
nal. La alianza CEDEUS-CCVJ para el desarrollo de esta experiencia de |IAP, cons-
tituyd un aporte concreto a esta demanda y deuda que la academia habia tenido
con poblaciones como Boca Sur.

Al mismo tiempo, es importante destacar que algunas de las acciones emble-
maticas realizadas en el transcurso de esta IAP, se convirtieron en pilotos para
iniciativas autogestionadas de la comunidad que prevalecen hasta la fecha. Por
ejemplo, los recorridos por el territorio y caminatas comentadas se convirtieron
en una practica comun impulsada por las organizaciones sociales del territorio
para convocar a estudiantes y pobladores/as de otros sectores a conocer parte
de la historia de Boca Sur, asi como de sus lugares emblematicos de memoria e
identidad. Dentro de estos recorridos, los espacios publicos en donde se insta-
laron los paneles informativos se han convertido en una parada obligatoria para
reflexionar y compartir acerca del patrimonio vivo de Boca Sur vy los problemas
que le amenazan.

A su vez, la puesta en marcha en 2023 del Museo Comunitario de Boca Sur es
otra expresion de continuidad del trabajo realizado durante la IAP. En particu-
lar, los exitosos “Mingacos Comunitarios” itinerantes fueron el primer esfuerzo
de trabajo de archivo para producir exhibiciones que combinaron lo mejor de la
investigacién vy las artes. Siguiendo este camino, el Museo Comunitario de Boca
Sur representa un avance significativo de estas iniciativas, en tanto se construye
de manera auténoma por las organizaciones territoriales, ampliando el archivo ya
existente y multiplicando los dispositivos en exposicion.

También es destacable la continuidad que se logrd dar a los talleres de huertas
por el buen vivir. Lo que comenzd como un proyecto acotado de vinculacién con
el medio para promover la autogestién comunitariay la soberania alimentaria, ha
decantado en un grupo estable y organizado de huerteras de la poblacién. Al res-
pecto, no cabe duda que la IAP, al buscar financiamiento para garantizar condicio-
nes materiales para la huerta y poner a disposicién talleres de formacion, facilito
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la posterior consolidacion del grupo “Creando Semillas”, organizacion permanente
que sostiene la huerta comunitaria de la Junta de Vecinos 8R de Boca Sur.

La experiencia de IAP construida no solo contribuyd a la continuidad de iniciativas
autogestionadas en la poblacion. También dejo instaladas capacidades en todo el
equipo motor del proyecto, derivadas de los multiples procesos de autoformacion
desarrollados en los més de 3 anos de trabajo sostenido. Los conversatorios, la
escuela de dirigentes, las presentaciones en espacios publicos, académicos y co-
munitarios, las escrituras y reflexiones colectivas, todas estas acciones implicaron
un salto cualitativo en la formacién interna del equipo, tanto de CEDEUS como
del CCVJ, cuyo impacto se observa con claridad en los quehaceres actuales de sus
integrantes.

Finalmente, un aprendizaje fundamental derivado de la experiencia fue la impor-
tancia de implementar procesos sistematicos de evaluacién y retroalimentacién
del proyecto. Pese a la atareada agenda del CCVJ y a las multiples actividades de-
sarrolladas por el proyecto en si, la ejecucion de jornadas evaluativas y reflexivas
entre todo el equipo motor constituyd una tarea central para poder dar continui-
dadydireccion al trabajo realizado. Estos encuentros permitieronir valorando los
aciertos, identificando nudos criticos y socializando problemas e incomodidades
que fueron surgiendo alo largo del proyecto. De esta manera, la conversacion ho-
nesta del equipo permitié ir ajustando objetivos, adecuando expectativas vy reo-
rientando en muchos casos los ejes de trabajo establecidos.

OBSTACULOS, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES.

Si en la seccién anterior destacamos algunos de los principales logros, aciertos
y aprendizajes alcanzados durante la implementacién de la IAP en Boca Sur, es
ahora momento de reflexionar en torno a los claroscuros de la experiencia, los
obstaculos y desafios que se presentaron en el camino, y cdmo podemos aprender
de ellos.

La sistematizacion aqui presentada fue un proceso arduo, lento, desafiante vy re-
velador. Tal como se menciond anteriormente, el trabajo colaborativo presenta
dificultades que requieren abordaje colectivo, reflexiones honestas y evaluacion
permanente.

Un desafio importante encontrado en el trabajo entre CEDEUS y el CCVJ estuvo
asociado a las tensiones entre los tiempos de la comunidad vy las temporalidades
propias de la academia. Por un lado, la organizacién popular con sus procesos de
autogestion y participacion vecinal tienen ritmos propios, sujetos a cambios v,
muchas veces, a retrasos no previstos. Las instituciones educativas, por otro lado,
poseen calendarios fijos y plazos predeterminados, lo que limitd, por ejemplo, el
desarrollo de procesos mas largos de involucramiento de las y los estudiantes en
el territorio.

Estas temporalidades divergentes también ocasionaron tensiones en algunos de
los hitos centrales de trabajo desarrollados al interior de la IAP. En algunas ocasio-
nes, la presion institucional de CEDEUS por concluir y rendir productos compro-
metidos por el equipo local de la Universidad de Concepcién en Boca Sur, obligaba
a los profesionales de CEDEUS a apresurar la produccién de algunos insumos, los
que no lograron ser construidos en horizontalidad con el grupo del CCVJ, como
se hubiera esperado. Por otra parte, la alta sobrecarga de actividades politico-co-
munitarias emprendidas por el CCVJ y sus razonables ajustes de prioridades, en
funcién de coyunturas locales y nacionales, obligd al equipo motor de la IAP a re-
definir en multiples ocasiones las agendas de trabajo, y a tener, en algunos casos,
que adoptar practicas més ejecutivas y resolutivas, en desmedro de préacticas de
plena colaboracion.

Frente a este contexto, es necesario problematizar el rol que juega la coyuntu-
ra socio-politica en organizaciones con vocacion transformadora. En el caso del
CCVJ, existe una permanente necesidad de posicionarse politicamente frente al
cambiante escenario nacional y local. Como consecuencia, las agendas de trabajo
tienden a modificarse, lo que implica un desafio para quienes habitan en la fronte-
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ra entre las organizaciones populares y la academia, y que sienten la vocacion de
aportar alos procesos de participacion comunitaria que se estan desarrollando.

Asimismo, las coyunturas locales y nacionales acontecidas alo largo de la IAP tam-
bién develaron esperables matices en las perspectivas y posicionamientos poli-
ticos de los integrantes del grupo motor. Esta diversidad de ideas, en un par de
coyunturas, generaron cierta confusion e incomodidad entre las/os integrantes de
la IAP, en tanto no se abrieron oportunamente conversaciones honestas acerca
de estas divergencias, que permitieran aclarar dudas, limar asperezas y reforzar
el plan de trabajo compartido y construido a partir de las afinidades existentes.

Por otra parte, y retomando la discusién en torno a las temporalidades del equipo,
la temporalidad comunitaria requirié de una importante disposiciéon de tiempo vy
compromiso mas alla del ambito estrictamente laboral por parte del equipo CE-
DEUS. Aunque no exenta de dificultades, esta demanda fue asumida de manera
receptiva por el equipo, en tanto sus integrantes también se asumieron como
sujetos activos vy participantes de la experiencia de organizacién popular. Esto se
observd en la participacion activa en actividades realizadas en horarios tardios y
durante fines de semana, Unicos tiempos disponibles por las personas asalariadas
para poder desarrollar su labor politico-comunitaria.

En estrecha relacién con el punto anterior, la territorialidad es central en el de-
sarrollo de este proceso colaborativo, ya que el arraigo indudablemente define |a
experiencia vivida, los sentimientos, afectos y disponibilidad para con el trabajo en
la poblacion. Por un lado, los vy las integrantes del CCVJ habitaban el territorio en
el que activan politicamente, lo que facilitaba enormemente sus encuentros cara
acara. Por otro lado, las y los integrantes del equipo CEDEUS, aunque no habita-
ban en Boca Sur, se mostraron dispuestos/as a conocer la historia de la poblacion,
aportar a su reconstrucciony hacerse parte en las acciones colectivas del presen-
te, elemento fundamental para el desarrollo de una experiencia que incorporara
en su praxis los fundamentos y métodos de la IAP. Pese a esta disposicion, las dis-
tancias geograficas del equipo constituyeron una dificultad logistica para planifi-
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car reuniones periddicas presenciales. La experiencia de la pandemia nos demos-
tro las limitaciones de la comunicacion online vy la potencia del encuentro cara a
cara. Sin embargo, reunirse en horario post laboral y en plena hora punta implica-
ba tener que lidiar con problemas persistentes de congestion vehicular y retrasos
para llegar a las reuniones por los “tacos” (embotellamientos) de cada dia. Estos
horarios de encuentro no eran azarosos: si se pretendia construir un proyecto que
apostara por la construccion horizontal de la experiencia, era necesario reunirse
en los tiempos en los que todas/os pudieran, y eso, inevitablemente derivo en uti-
lizar los tiempos posteriores al trabajo remunerado, horarios mas complejos en
términos de los desplazamientos de la poblacién trabajadora hacia sus domicilios.

Finalmente, la decision de realizar este documento a partir de un trabajo de escri-
tura colaborativa no estuvo exenta de dificultades, especialmente en lo referido a
la disponibilidad de tiempo de los equipos que se fusionaron en el grupo motor de
esta IAP. Horizontalizar el trabajo reflexivo e intelectual es una tarea fundamental
si buscamos avanzar hacia investigaciones colaborativas y hacia una politica dial6-
gicay anti-jerarquica. Aungue estatareaimplique demoras, vale la penaintentarlo.

El viaje sentipensante aqui compartido representa un humilde esfuerzo por siste-
matizar y dejar registro de una experiencia de investigacion accién participativa
situada en la periferia de la ciudad y de la academia. La publicacién de este libro
representa el cierre de un ciclo, pero la apertura a nuevos senderos de colabo-
racion, afectos y compromiso. Con esta experiencia en nuestros corazones, nos
atrevemos a proponer algunas recomendaciones para seguir fortaleciendo vincu-
los honestos y provechosos entre la Universidad y las organizaciones populares:

 La confianza entre las personas es la clave para iniciar y sostener un pro-
ceso de colaboracion academia-organizaciones populares. Por esto, es fun-
damental que este tipo de iniciativas otorgue la importancia necesaria al
fortalecimiento de los vinculos y de las relaciones interpersonales. De lo
contrario, la resolucién de conflictos se puede volver una tarea arduay do-
lorosa.
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« La afinidad politica es facilitadora de procesos comprometidos de inves-
tigacion colaborativa. A ésta, debe sumarse la disposicion a reconocer y
valorar la diferencia entre las personas, y el aprendizaje y andlisis critico
permanente de nuestras propias practicas.

« La evaluacién y retroalimentacion permanente del camino recorrido es
fundamental para fortalecer el equipo de trabajo, para mantener la motiva-
cion con el plan de trabajo trazado, y para enmendar el rumbo, cuando es
necesario.

» Futuras experiencias de articulacion universidad-organizaciones popula-
res deberian planificarse considerando los tiempos comunitarios, los que
suelen mas lentos, més reflexivos, y mas flexibles. Iniciar proyectos de este
tipo con una conversacion abierta acerca de las diversas temporalidades
que pueden coexistir y posibles problemas derivados de éstas, permitiria
anticipar futuras dificultades, y preparar un plan de accién proactivo en la
materia.

» Toda iniciativa de colaboracién con un territorio debe partir del acumula-
do de saberes, experiencias, historias y trabajo realizado previamente por
las organizaciones habitantes del sector. Valorar y visibilizar el trabajo pre-
vio es fundamental para evitar practicas jerarquicas, arrogantes y avasa-
lladoras que infantilicen a las organizaciones populares. Al mismo tiempo,
las acciones y estrategias desarrolladas en el territorio deben propender
a dejar capacidades instaladas en las mismas comunidades, para que sean
sus propias organizaciones, y no profesionales o técnicos externos, quienes
le den continuidad, en sus propios términos, a las iniciativas levantadas.

« La sinergia investigacion participativa y artes es una apuesta innovadora
y creativa que abre muchisimas oportunidades de divulgacion y de estable-
cimiento de redes. Desde nuestra experiencia, es una fusion que, sin lugar

aduda, debe seguir ensayandose en la maxima cantidad de territorios posi-
ble.

e Los procesos de investigacion accion participativa no pueden planificarse
en base a calendarios rigidos, ni en periodos breves de tiempo. La IAP se
cocinaafuego lento, y a contrapelo del reloj productivista de la universidad
neoliberal. Por lo anterior, es fundamental planificar procesos mas amplios,
de al menos 3 anos, que permitan tiempo suficiente para construir las con-
flanzas de los equipos, para activar, para producir informacién y para comu-
nicar los resultados.

« La tensa relacién entre las organizaciones populares y el Estado obliga a
la academia a tomar posicién y a denunciar las practicas poco participati-
vas, clientelares, abusivas y utilitarias de las instituciones del Estado, en sus
multiples escalas. No es posible mantenerse en silencio frente al abandono
institucional. Esta la entendemos como una premisa de todo trabajo cola-
borativo entre organizaciones sociales y una academia comprometida.

Aungue con muchas reflexiones pendientes, y otras por cerrar, este escrito bus-
ca compartir los andlisis centrales que guiaron nuestro quehacer en estos mas
de tres anos de colaboracién sostenida. Esperamos que ejemplifique un camino
‘otro” y posible para la construcciéon de alianzas activas y comprometidas entre
universidad y territorio.
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